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A jogalkotdsrél sz616 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j.) pontjdban kapott felha-
talmaz4s alapjén, a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelen-
tésével osszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény (a tovdbbiakban: Panasztor-
vény) 31. § (1) bekezdése szerinti feladatkoromben eljarva a kovetkezd szabdlyzatot adom ki:

1.

I. FEJEZET
A szabalyzat célja
A szabdlyzat célja, hogy meghatérozza a Panasztorvény 30.§ és 31.§-ai alapjdn a Jasz-
berényi Polgarmesteri Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal), mint koltségvetési szerv éltal
létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a tovdbbiakban: Rendszer) mikodé-
sét, a Rendszerbe beérkezett bejelentések kezelésére és kivizsgédldsdra vonatkozo elja-

rasi és adatkezelési szabélyokat, illetve a bejelentévédelmi rendelkezéseket.

A Rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasz-
tdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéciét lehet bejelenteni.

A Hivatal a Rendszert a VBR informatikai Rendszeren keresztiil miikodteti.
II. FEJEZET

A Szabailyzat hatilya

. A Szabilyzat tirgyi hatdlya a Hivatalndl észlelt jogellenes, vagy a jogellenesnek vélt

cselekményre, vagy mulasztédsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciora,
valamint a visszaélések bejelentésével €s kivizsgédldsaval osszefiiggd szabdlyokra ter-
jed ki.

. A Szabalyzat személyi hatédlya a Hivatallal

a. kozszolgilati jogviszonyban all6 valamennyi kozszolgdlati tisztviselore
b. munkaviszonyban 4116 munkavallaléra

c. kozszolgalati tigykezelOkre

d. megbizdsi szerz6dés alapjan foglalkoztatottakra

terjed ki.

3. E szabdlyzat alkalmazdsdban a Hivatalban dolgozé kdzszolgalati koztisztviselok alatt

kell érteni a Hivatal kozteriilet-feliigyeldit is.

III. FEJEZET

Ertelmezé6 rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazdsa sordn az aldbbi jogszabélyok éltal hasznélt fogalmakat kell
megfelelden alkalmazni:

a) A panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésé-
vel sszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény



b) Az informéciés 6nrendelkezésrdi jogrol €s az informéciészabadsagrdl szol6 2011.
évi CXILI. torvény./

. belsd visszaélés-bejelentési rendszer: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cse-
lekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre, igy kiilonosen csalésra, kor-
rupciéra, tisztességtelen magatartdsra, diszkriminaciora, zaklatasra, megfélemlitésre
vonatkozé informacié bejelentésére és kivizsgdldsra vonatkozé bejelentd rendszer,
melyen keresztiil azok a személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés targyét
képezd magatartés orvosldsahoz méltdnyolhato jogos érdekiik fizédik

. bejelentés: jogsértésre vonatkozo6 informacio szébeli vagy irasbeli kozlése

. bejelent6: olyan természetes személy, aki munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységé-
vel osszefiiggésben szerzett, jogsértésre vonatkozé informaciot bejelent vagy nyilva-
nossagra hoz.

. bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy
amelynek a bejelentés vagy a nyilvanossdgra hozatal keretében a jogsértést tulajdonit-
jak vagy akit vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak.

. eljaras: a visszaélés-bejelentés nyomdn a Rendszer mikodtetésére alapozottan megtett,
a visszaélés-bejelentésnek megfeleld kezelését és kivizsgdldsit, valamint a bejelentd
tajékoztatdsét szolgdlé — a Panasztorvény rendelkezésein alapul6é — jelen Szabdlyzat
szerinti intézésének rendje.6. foglalkoztatdsra irdnyul jogviszony: minden olyan jogvi-
szony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztat6 részére €s annak irdnyit4sa alatt el-
lenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

. foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Hivatal szdmdra és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony (kozszolgdlati tisztvisel6, munkavallalo) ke-
retében ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatdsét végzi.

. milkodtetd: a belsd visszaélés-bejelentési rendszer kezelésével, hasznélataval, mikod-
tetésével a Hivatal vezetdje 4dltal megbizott kozszolgalati tisztviselo.

IV.FEJEZET

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, az eljaras lefolytatasara Kije-
161t személy

. A Hivatal vezetdje dltal az eljards lefolytatdsdra kijelolt személy — a mitkodtetd — a
bels6 ellendr.

. A mikodtetd a Hivatal vezetdje engedélye alapjan az eljards lefolytatdsaba a Hivatal
kozszolgélati tisztviseldi dllomdnydbodl a bejelentés tartalma szerinti megfelelé szak-
mai tuddssal rendelkez6 mas személyt is bevonhat.



1.1.

1.2.

V.FEJEZET
A BEJELENTESEK FOGADASA ES KIVIZSGALASA

1. A visszaélés-bejelentésének fogadasa

A visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a Hivatal 4ltal foglalkoztatott személy,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Hivatalndl fennéllé foglalkoztatdsra irdnyuld jogvi-
szonya megszunt,

c) a Hivataln4l foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljards megkezdodott,

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a Hivatallal szerzodéses kapcsolatban ll,

e) A Hivatallal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban dll6 vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt véllalkozo, al-
vallalkozd, beszallits, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitdsa alatt all6 sze-
mély,

f) a Hivatalnal gyakornoki idejét toltd személy,

g) a Hivatallal, mint egyéni vallalkoz6, egyéni cég, gyakornok szerzédéses kapcsola-
tot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében a jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljards megkezdddott,

h) az a személy, akinek, mint egyéni véllalkozd, egyéni cég, gyakornok a jogviszo-
nya vagy szerzodéses kapcsolata a Hivatallal megsziint,

i) a Hivatallal megbizési szerz6déses viszony alapjan munkat végz6 személy.

A bejelentés megtételének médja

a) A bejelentd a bejelentést frdsban vagy széban teheti meg. Széban személyesen a
milkodtetonél, hivatali munkarendben, a miikddtet6 iroddjaban. Irdsban a jogser-
to.hu weboldalon keresztiil elérheté VBR rendszer 4ltal biztositott feliileten.

b) A belsd bejelentés megtételekor az eredményes vizsgélat érdekében a bejelentd-
nek az aldbbi adatokat javasolt megadni:
ba) nevét,
bb) munkakorét,
bc) elérhetdségét (email, cim, telefonszdm)
bd) szerzédéses felek esetén a szerzodéses jogviszonydval kapcsolatos minden
olyan informdcié6t, mely alapjén a szerzoédéses jogviszony igazolhato.

c) A bejelentés sordn sziikséges megadni a bejelentésben érintett (kifogasolt) sze-
mély, személyek nevét, az eset részletes leirdsat és az eset kapcsan felmeriilt va-
lamennyi 1ényeges informéciot.

d) A bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést j6hiszemiien teszi, azaz
olyan kériilményeket tar fel, amelyekr6l tudomdsa van, vagy kellé alappal feltéte-
lezi, hogy azok valdsak, fennéllnak.



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

e) Névtelen bejelentés esetén a bejelent6 felhivhat6 a nevének megadasdra a bejelen-
tés hatékony kivizsgéldsa céljab6l. Amennyiben a bejelentést azonosithatatlan be-
jelentd tette, Ggy a bejelentés kivizsgélasa mellézheto.

f) A szébeli bejelentést személyesen lehet megtenni a miikddteténél. A mikodtetd a
sz6beli bejelentést minden részletre kiterjed6en jegyz6konyvbe foglalja, melynek
egy példanyat a bejelentdnek dtad.

g) A miikodtetd felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemi bejelentés kovetkez-
ményeire, a bejelentés kivizsgéldsdra irdnyado eljards szabdlyaira és arra, hogy a
bejelentd személyazonossdgat a vizsgélat valamennyi szakaszdban bizalmasan ke-
zeli. A figyelmeztetést és a tdjékoztatdst a miikddtetd ugyancsak jegyzokonyvbe
foglalja.

h) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben megtett {rasbeli bejelentés kézhezvéte-
1ét61 szamitott 7 napon beliil a mikodtetd a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelenté szdmdra, valamint tdjékoztatja a bejelentéssel kapcsolatos eljarasi
és adatkezelési szabélyokrol.

2. A bejelentés kivizsgalasa
A mitkodtetd a bejelentésben foglaltakat a koriilmények dltal lehetdvé tett legrovi-
debb iddn beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szdmitott 30 napon beliil ko-
teles kivizsgélni.

A miikodtetd a bejelentetés kivizsgdldsa sordn a bejelentéssel érintett vagy azzal Osz-
szefiiggésbe hozhat6

a)  bérmely hivatali iratot bekérhet a ténydllds tisztdzdsa érdekében, tovabba
b) barmely bejelentéssel Osszefiiggésbe hozhatd, informacioval rendelkezd sze-
mélyt meghallgathat, a meghallgatdson elhangzottakat jegyzokonyvbe foglalja.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvi-
selbje tjan is kifejtheti és dlldspontjat bizonyitékokkal aldtdmaszthatja.

A Kivizsgéldsra rendelkezésre 4116 30 napos hatéridét kiilonosen indokolt esetben — a
bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett — meg lehet hosszabbitani. A t4jékoztatasnak
ki kell terjednie a kivizsgdlds varhaté idétartamdra €s a hatdridd meghosszabbitasa-
nak indokaira. A kivizsgédlds meghosszabbitott hatdrideje a 3 hénapot nem haladhatja
meg.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a mikodtetd a bejelentés esetleges kiegészitése, pon-
tositdsa, tényadllds tisztdzdsa, tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatdsa céljabol a
bejelentdvel kapcsolatot tart.

A bejelentés kivizsgéldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriillmények
helytéllésdgat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvosldséra.



2.7. A lefolytatott vizsgélat eredményeként a mitkidtetd javaslatdra - az dltala elkészitett
irasbeli jelentés alapjan - a Hivatal vezetdje:

2.7.1.

amennyiben a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésdga nem dllapithaté
meg, intézkedés meghozatala nélkiil lezarja a vizsgélatot és a miikddtetd a beje-
lent6t err6l frasban téjékoztatja,

2.7.2. a bejelentésben foglaltak helytdllésdga esetén, megillapitja a visszaélés fennalltat
és — figyelembevéve a mitkodtetd irdsbeli jelentésében rogzitett javaslatat a feltart
visszaélés orvosldséra, a bejelentéssel érintett személlyel szembeni intézkedés/ek
megtételére - a kovetkez6 intézkedéseket alkalmazza — az elkovetett visszaélés si-
lyatol fiiggden - ondlldan vagy egylittesen:

a)
b)

c)

d)

bejelentéssel érintett figyelmeztetése,

hatdridd tiizésével a bejelentéssel érintett felszllitdsa a visszaélés igazolt
megsziintetésére,

fegyelmi vétség elkovetésének gyanija esetén fegyelmi eljdrds megindita-
sa/kezdeményezése,

ha biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, intézkedik a feljelentés megtéte-
1érol.

3. A bejelentés kivizsgalasnak mellézése, a bejelenté tajékoztatasa

3.1. A bejelentés kivizsgadldsa melldzhetd, ha

3.2

3.3.

3.4.

a)
b)
c)

d)

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azo-
nos tartalmu bejelentés,

a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett termé-
szetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasdbol eredd
korlatozasaval nem dllna ardnyban.

A névtelen bejelentés vizsgélata indokolds nélkiil mell6zhetd és a bejelentd nem kap
értesitést a vizsgalat eredményérdl, mell6zésérol, a megtett intézkedésekrol.

A Hivatal a bejelent6t irdsban tdjékoztatja:

a)
b)
c)
d)

a bejelentés kivizsgélasarol vagy

a kivizsgélds mell6zésérol és a mell6zés indokérdl,
a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérol,

a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

A miikodtetd a bejelentdt a belsé visszaélési-rendszerbe beérkezett bejelentés foga-
dasardl, a hatdriddmédositasrél, illetve a visszaélés-bejelentés kivizsgdldsnak ered-
ményérdl a VBR rendszer nyomtatvanyai felhasznaldsdval tdjékoztatja.



4. Bejelentésben érintett személy

4.1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogai-
r6l, valamint adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kove-
telményének megfelelden a Hivatal biztositja, hogy a bejelentésben érintett szemeély
a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat kifejtse és azt bizonyitékokkal timassza ala.
A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdra kivételesen indokolt esetben késobb
is sor keriilhet, ha az azonnali értesités, illetve tdjékoztatds a bejelentés kivizsgdldsat
meghitisitani avagy nehezitené.

4.2. A 4.1. pontban rogzitett rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a beje-
lentésben foglaltakrél érdemi informdacidval rendelkezik.
5. A bejelentések nyilvantartisa
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben (VBR-ben) érkezett beadvanyokrdl a VBR szerinti
nyilvantartds keriil vezetésre a program alkalmazaséaval.
VL. FEJEZET
A BEJELENTESRE IRANYADO IRATKEZELESI SZABALYOK
A bejelentés kezelésére a Hivatal mindenkor hatdlyos Egyedi Iratkezelési Szabdlyzatdban
foglalt eléirdsok irdnyaddk, azzal, hogy a bejelentés, valamint a bejelentés kivizsgalasa sordn
beérkezd iratok atvételével, érkeztetésével, iktatdsaval kapcsolatos feladatokat — a vezetd
szigndldsa nélkiil - a miikodtetd a VBR ttjén ltja el.
VII. FEJEZET

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentonek;

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot
adott; és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval

rendelkezhet, a bejelentés kivizsgédlasdhoz elengedhetetleniil sziikséges szemé-
lyes adatai kizérélag a bejelentés kivizsgdldsa €s a bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

2. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefoly-
tatdsra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatOk at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelenté hozzdjarult. A be-
jelenté személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.



Jaszberény, 2024. december........

MELLEKLETEK:

1.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megil-
letd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz €s
hozzaféréshez val6 joga gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tdjékoztatdst kéré szamara.

A személyazonossagit felfedd bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A miikddtet6 a
vizsgélat lezérasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen tortén6 formdlis feleldsségre
vonis kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé informécidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsdn til — a
szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert tgy kell kialakitani, hogy a személyazonos-
sdgat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait
az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A miikodtetd a vizsgalat lezarasé-
ig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd formdlis felelosségre vonds kezdemé-
nyezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo in-
formécidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til — a foglalkoztaté
mds szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatja meg a Hivatal vezet6jének engedélyével.

Az adatkezelés sordn felmeriild adatbiztonsdgot veszélyeztet6 esemény vagy annak
gyantja, illetve adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az azt €szleld haladékta-
lanul koteles azt jelezni a Hivatal vezetdjének.
VIIL. FEJEZET
Hatalyba lépteté és zaré rendelkezések

A szabdlyzat 2025. janudr 1-jén 1ép hatélyba.

Jelen Szabélyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az
irdnyadok.

I

Téjékoztaté a Panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérol

2. Adatkezelési tajékoztatd
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