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Eloterjesztés
a Jaszberény Varosi Onkormanyzat Tarsadalmi Kozfelelosségvallalasi Stratégiajanak
elfogadasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Jaszberény Varosi Onkorményzat tarsadalmi kozfeleldsségvallalasi stratégidja az EFOP-
1.5.3-16-2017-00019 azonositészami, ,Human szolgéltatasok fejlesztése a Jaszberényi
kistérségben” cimii palyazat keretében, a szervezetfejlesztési intézkedések miszaki-szakmai
indikatordhoz kapcsolodoan keriilt elkészitésre. A tarsadalmi kozfeleldsségvallalas (Public
Social Responsibility — PSR) fogalman a kozszféra intézményeinek a jogszabalyok altal eldirt
kotelezettségeken tuli onkéntes elkotelezddéseét értjiik a kozérdek, a kdzjo érvényre juttatasa
mellett. A tarsadalmi kozfelelosségvallalas olyan erkdlesi, etikai kérdés, amely beépiilve az
¢rintett szervezetek mikodési strukturdjaba, lehetdséget ad az intézmény miitkodésének
kiterjesztésére a tarsadalmat szélesebb korben érintd teriiletekre, valamint differencialtabb és
érzékenyebb beavatkozdsok kezdeményezésére. PSR stratégia megalkotdsa az dnkormanyzat
részérél magaba foglalja az intézmények ¢és az egyes egyéneknek motivalasat olyan helyzetek,
lehetdségek ¢és feltételek megteremtésével, amely utat nyit egy jovObeni agazatkodzi
egylittmiikodés eldtt, valamint eldsegiti az Onkéntes tevékenységgel szembeni nyitott €s
tudatos magatartas k6zosségi szintii kialakuldsat.

A PSR stratégia tervezési szakaszdban keriil megfogalmazasra a hivatal Onkéntes
szerepvallalasaval kapcsolatos vizidja:

,Szeretnénk elérni, hogy onkéntes szerepvallalasunk segitségével Jaszberény olyan varos
legyen, ahol igazi kozosségkent tudunk egymas mellett élni, olyan kozosségkent, amelyben a
szolidaritas kimagaslo emberi értékkent van jelen a mindennapokban.

Kiildetéstudatunk kozéppontjaban a kozjo és a kozszolgalati etika normdira tamaszkodo
felelosségteljes kozigazgatas all, amely figyelembe veszi az onkormanyzat egyre novekvo
szerepét a tarsdalami egyenlotlenségek enyhitésében.

A szolidaritashoz kapcsolodo értékrendiink az esélyteremtést és a tarsadalmi jolét biztositasat
dllitia kozéppontba, amely minden tarsadalmi szereplonek lehetoséget ad a kézosségi
szerepvallalasra.”

A stratégiai tervezés folyamatdban attekintésre keriiltek a kiilsé és belsd kdrnyezet azon
tényezoi, amelyek indokolttd tették a tervezett intézkedések bevezetését. A kiilsé kornyezet
vizsgalata sordn elemzésre keriiltek a kozfeleldsség vallalashoz kapcsolédd kormanyzati
torekvések, amelyek egyértelmii feladatmeghatarozast iranyoztak el az dnkorményzatoknak a
PSR stratégia elkészitésére. A belsé kornyezet vizsgalata a hivatal dolgozoit érintd
attitlidvizsgalattal valosult meg. A szervezeti dnkéntesség kizardlag az egyéni preferenciakkal
kozosen értelmezhetd, hiszen a téma irant elkételezett munkavallalok nélkiil nem lennének
megvalosithatok a tervezett intézkedések. A kérddives kutatds alapjan megallapitast nyert,
hogy jelentés az a munkavallaloi réteg a hivatal apparatusan beliil, akik elkotelezettek a
tarsadalmi szolidaritds irant és pozitiv valtozasként értelmezik a szervezetfejlesztési
intézkedéseket.

A téarsadalmi felelosségvallalas témakorét vizsgdld kutatasok a stratégidhoz kapcsolodod
szervezetfejlesztési intézkedések mellett a fokozatossag elvére hivjak fel a figyelmet és arra
tesznek javaslatot, hogy el6szor egy terliletre, illetve néhdny szocidlis problémara
koncentrdljon a stratégia megalkotdja. Az elkésziilt szakmai tartalom Onkorményzatunk
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tarsadalmi feleldsségvallalasanak ifjusagiigy teriiletét érinté formalis szabalyozasat mutatja be.
A statikus helyzetfeltaras helyett dinamikus, konkrét intézkedéseket magaba foglald tanulmany
megalkotdsa volt a cél, amely tovabbi szervezetfejlesztési intézkedéseket indukalhat a
bevezetést kdvetd tapasztalatok fiiggvényében.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az aldbbi hatarozati javaslatot — egyszeri
tobbséggel — elfogadni sziveskedjen!

Jaszberény Virosi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének
./2023. (I1I. 29.) hatdrozata

a Jaszberény Virosi Onkormdnyzat Tarsadalmi KozfelelGsségvallalasi Stratégidjinak
elfogadasarol
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ELOSZO

Onkorményzatunk tarsadalmi kozfeleldsség véllalasi stratégijat az EFOP-1.5.3-16-2017-00019 azonositszamu,
»~Human szolgaltatdsok fejlesztése a Jaszberényi kistérségben” cimii palyazat keretében, a szervezetfejlesztési in-
tézkedések miiszaki-szakmai indikatorahoz kapcsolédodan készitette el a projekt szakmai vezetdje. Az dnkéntes-
séghez szervesen illeszkedd téma kivalasztasat részben az 6nkormanyzati feladatkorok sziikségszer(i ujraértelme-
zése indokolja: az egymassal 0sszefiiggd és egymas hatasat erdsité gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi problémak
kiszélesitik a kozjo érdekében tett kozosségi szerepvallalds kereteit. A COVID-19 okozta jarvanyhelyzet kihivasai
tovabb er6sitik a szektorkozi egyiittmiikodés létjogosultsagat a fenntarthatd fejlodés érdekében.

A tarsadalmi felel6sségvallalas témakdorét vizsgalo kutatasok a stratégiahoz kapcsolodé szervezetfejlesztési intéz-
kedések mellett a fokozatossag elvére hivjak fel a figyelmet és arra tesznek javaslatot, hogy eldszor egy tertilet-
re, illetve néhany szocialis problémara koncentraljon a stratégia megalkotdja. A késébbiek sordn, a tapasztalatok
tiiggvényében, integraltabb, komplex megkozelitéssel egészithetd ki az dsszeallitott tartalom. Ezen ajanlas alapjan
az onkormanyzat ifjusagliggyel kapcsolatos feladataira esett a valasztas, amelyet egyrészt az EFOP palyazat feladat-
meghatarozasa, masrészt a stratégia elkészitéjének ifjisagszakmai teriileten szociologusként és tanarként végett

tapasztalata tett indokoltta.

A stratégia el6készitési szakaszaban keriilt sor a tarsadalmi felelésségvéllalas elméleti hatterének részletes megis-
merésére, valamint a kapcsol6do palyazati konstrukciok feltérképezésére. Tekintettel arra, hogy a kozszféra tar-
sadalmi kozfelel6sségéhez kapcsolddd kutatasok alig 20 éves multra tekintenek vissza (ellentétben a vallalatok a
CSR tevékenységével) indokolt a stratégiaban hasznalt fogalmak kifejtése, valamint a torténeti hattér rovid atte-
kintése. Sziikséges tovabba a kormanyzat eziranyu tevékenységének részletesebb bemutatasa. Az iskolai k6zosségi
szolgalathoz és az dnkéntességhez kapcsolddd jogszabalyi hattér, valamint a témakort lefedd kutatasok szintén az
el6készités részét képezték.

A stratégia megalkotasakor lényeges szempont volt az, hogy az elkésziilt dokumentum dinamikus legyen: a sta-
tikus, helyzetet leir6 stratégia helyett egy olyan tervezet elkészitése volt a cél, amely képes alkalmazkodni az uj
helyzetek kihivasaihoz és a résztvevok valtozatos igényeihez. A kiils6 és belsé kommunikacid, a tobbszint tajé-
koztatas szintén kiemelked6 fontossag. Minden dolgozénak és a helyi kozosség minden tarsadalmi szerepléjének
lehet&séget kell biztositani arra, hogy be tudjanak kapcsolddni az 6nkormanyzat tervezett PSR programjaiba.

Az onkéntesség irant elkotelezettek minden bizonnyal pozitiv valtozasként élik meg a formalis szervezédéshez
kapcsolodo strukturalis atalakitasokat. Nem elvarhaté azonban, hogy mindenki azonosulni tudjon a kozosségi
szerepvallalas eszméjével. Lesznek akik elutasitjak és tobbletfeladatként értelmezik a tarsadalmi feleldsségvallalas
szervezeti integralasat. A szolidaritds és a tarsadalmi esélyegyenléség iranti elkotelezettség nem egyforma értéket
képvisel a kozosség tagjaiban. Az egyetlen, elvarhatd kérés kizarélag az lehet, hogy félretéve az onkéntességhez
kapcsolodod esetleges sztereotipidkat, probaljunk meg nyitottak lenni az uj szemlélet iranyaban. Napjainkban a
szolidaritast nem feladatként, hanem lehetdségként értelmezziik, amely mint a latni fogjuk, kiemelked6 jelentdsé-
g6 a fiatalok jovoje, esetleges palyaorientacidja szempontjabol.
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I. ELMELETI ATTEKINTES
I.1 A tarsadalmi kozfelelosség fogalma

Korunk tarsadalmi és gazdasagi krizisei, a jov6 bizonytalansagai az allamot és a kormanyzatot rendkiviili fel-
adatokkal szembesitik vilagszerte. A tarsadalmi felel6sségvallalas és szerepvallalas kérdése egyre inkabb el6térbe
kertll, felelGs szervezetként a tarsadalom egyetlen intézményi szegmense, igy a kozigazgatds, a kozszolgaltatas
intézményrendszere sem hagyhatja figyelmen kiviil mikodésének tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti hatdsait. A
tarsadalmilag felel6s miikodés megkivanja az aktivabb tarsadalmi, kozosségi szerepvallalast, a szlikebb-tagabb
kornyezet, kozosség sorsanak, jelenének, jovéjének alakitasaban valo felelds részvételt.

A tarsadalmi felel6sségvillalds azt jelenti, hogy az alapfeladatok ellatasan tul figyelmet kell forditani a tarsadalmi és
kornyezeti fenntarthatdsagi szempontokra is. Egy szervezet azonban teljes és kizarolagos felelsséggel csak olyan
cél és feladat teljesitését vallalhatja 6nalléan, amelynek megoldasahoz minden eszkoz és feltétel a rendelkezésére
all. Ennek hianyaba az adott intézmény csak hozzaadott értékkel tud hozzdjarulni a probléma felszamolasahoz. A
tarsadalmi felel¢sségvallalasi teriiletek és tevékenységek jellemzden ilyenek, hiszen olyan tarsadalmi problémakra
koncentralnak, amelyek megoldasara a tarsadalom tobb szegmensének az 6sszefogasa sziikséges, olyan szektor-
kozi egyiittmikodés, amelyben a fenntarthaté gazdasagi-tarsadalmi fejlédés iranti elkotelezettség, mind egyéni,
mind intézményi szinten megjelenik.

A tarsadalmi kozfelel6sség vallalas (Public Social Responsibility - PSR) fogalman a kézszféra intézményeinek a
jogszabalyok dltal el6irt kotelezettségeken tuli onkéntes elkotelezodését értjiik a kozérdek, a kozjo érvényre jutta-
tasa mellett. A kozigazgatasi és kozszolgaltato szervezetek tobbletvallalasa dontéen a miikodésiikkel osszefiiggd
vagy esetenként attol fiiggetlen, jellemzden kritikus tarsadalmi, k6zosségi sziikségletek és problémak megoldasa
érdekében torténik (Tarsadalmi kozfelel6sség alapjai, 2019). A tarsadalmi kozfelel6sség vallalas olyan erkolcsi, eti-
kai kérdés, amely beépiilve az érintett szervezetek miikodési strukturajaba lehet6séget ad az intézmény mikodé-
sének kiterjesztésére a tarsadalmat szélesebb korben érinté teriiletekre, valamint differencialtabb és érzékenyebb
beavatkozasok kezdeményezésére.

I.2. Az 6nkormanyzat kozfelelosség vallalasa

A tarsadalmi felel8sségvallalas fentiek szerinti értelmezése az 6nkormanyzat vonatkozasaban azért nehéz, mert a
kozszféra feladatrendszerét — mint kotelességet — leginkabb a jogszabalyok adta keret hatarozza meg. A kozszfé-
raban dolgozok munkajukkal a kozjot szolgaljak, kozszolgaltatast végeznek, azaz eleve egyfajta tarsadalmi koz-
felel6sséggel birnak, ezért a rajuk vonatkozé erkélcsi normak, etikai elvardsok nagy részben megegyeznek a PSR
tevékenységet végzOk hozzaallasaval. A jogszabalyi kotelezettségeken tul, az tigynevezett onként vallalt feladatok
mindegyike besorolhaté a tarsadalmi felel6sségvallalas kategdridba. A hatdsagi tigyintézési tevékenységhez kap-
csolodo tipikus tobbletvallalds példdul az tigyintézéshez valé hozzaférés eldsegitése hatranyos helyzetl célcsopor-
tok szamadra, az élethelyzet komplex kezelése, amelyben az adott hatosagi aktus az egyik elem csupdn tigyintézés
komfortjat javité kapcsolodo szolgaltatasok, mint példaul gyereksarok, gyermekmeg6rz6 mellett.

A kozj6 és a kozérdek szolgalatanak magatol értet6do velejaroja a kozfeleldsség, azonban az nem foglalja magaban
a tarsadalmi felel6sséget is. Ezért sziikséges a tarsadalmi kozfelel6sség értelmezése és kozigazgatasi funkcioként

valé megjelenitése. A PSR tehat a kozszféra intézményeinek sajatos tevékenységi teriiletéhez kapcsolodik. Ebbol
a felel6sségbdl akkor lesz tarsadalmi kozfelel6sség, ha a szervezet a kételezGen eldirt feladatain tul a rendeltetési
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korében, vagy esetenként azon is tul végez olyan tevékenységeket, amelyekkel fontos tarsadalmi sziikségletek ki-
elégitéséhez, vagy éppen a problémak megoldasahoz jarul hozza (Jakab, Réczi, 2019).

I.3. A tarsadalmi kozfelel0sség tarsadalmi beagyazottsaga

A tarsadalmi kozfelel6sségi stratégia megalkotasara egyrészt azért van sziikség, mert dltala tudatossa, nyilvanossa
valik az adott intézmény a PSR tevékenysége, amelyhez a belsé és a kiilsé partnerek igazodni, kapcsolddni tudnak,
ezaltal mérhetévé valik a szervezet tarsadalmi teljesitménye. Masrészt a PSR orszagos, agazati, teriileti vagy tele-
piilési szinten alkalmas az {izleti és civil szféra, valamint az egyes egyének és csaladok megszolitasara, bevonasara
a tarsadalmi kérdések k6z6s megoldasaba.

A tarsadalmi kozfelel6sség tarsadalmi beagyazottsagat szemlélteti a kovetkez6 abra. Mind az elméleti feldolgoza-
sahoz, mind pedig a gyakorlatban torténé adaptalasahoz nélkiilozhetetlen a kapcsolodé fogalmak kifejtése.

Forras: Tarsadalmi kozfelel6sség alapjai. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2019.

A kiterjesztett PSR képen lathatd vizidjaban a civil kozosségekre is jellemzd, és az egész kozszférat feloleld tarsa-
dalmi felel6sség 6sszehangoltan egytittmi(ikodik a vallalati CSR-ral és az egyéni ISR tevékenységekkel.

I. 4. Egyéni felelosségvallalas

Az egyéni preferenciakat bemutat6 ISR (Individual Social Responsibility) a szervezet tagjainak személyes tarsa-
dalmi feleldsségvallalasat jeleniti meg. A szervezet és tagjai tarsadalmi felel6sségvallalasa kizarolag egytitt értel-
mezhet6 fogalmak, hiszen az dnként vallalt feladatok teljesitéséhez az egyéneknek a szervezet eziranyu céljaival
torténd elkotelezddése elengedhetetlen. A stratégia megalkotasanak egyik 1ényegi eleme éppen ebben a folyamat-
ban rejlik: megismerjiik a szervezetiink potencialis er6forrasait a kozjo elémozditasara tett egyéni preferenciak
formajaban. A stratégia megalkotdsa soran hasznalt kérd6iv ezt a célt szolgalja: 6sszekapcsolasra keriil a dolgozok
személyes felel6sségvallalasa és a szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasanak lehetséges célrendszere. A személyes
tarsadalmi felel6sségvallalas az egyénnek azt a magatartasat jelenti, amit a mindennapi élete soran tanusit a tar-
sadalom tagjaként, melyek sordn dontéseit ugy alakitja, hogy azokkal hozzdjaruljon a tarsadalmi, kdrnyezeti és
gazdasagi fenntarthatésaghoz. Az dnkéntes akciokban ( adomanyozas, hulladékgytjtés) valo részvétel klasszikus
példdja ennek a jelenségnek.

szEcueuvl@

MAGYARORSZAG n T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




I.5. Vallalati kozfelel0sség vallalas

A Corporate Social Responsibility (CSR) azt jelenti, hogy a vallalkozas a mtikodésében a termelésen, illetve szol-
galtatason, a megtériilésen és a haszonszerzésen, valamint a kapcsolodo jogi elirasokon tul figyelembe veszi az
tizletvitel minden érintettjének (munkavallalok, beszallitok stb.) és a tarsadalom egészének érdekeit, beleértve a
kornyezet fenntartasat is. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast annak felismerése vezérli, hogy a szervezet nem
elszigetelten mtikodik, hanem részét képezi a sztikebb és tagabb kornyezetnek, a tarsadalomnak.

A tarsadalmi felel6sségvallalas elséként a gazdasagi szektorban jelent meg az 1950-es években. Howard R. Bowen
»Az lizletemberek tarsadalmi felel¢ssége” cimi, konyvében arra a megallapitasra jutott, hogy a nagyvallalatok a
hatalom kozpontjai, igy tevékenységiikkel jelentds hatast gyakorolnak az dllampolgarok életére, valamint feltette a
kérdést, hogy vajon az iizletemberektdél milyen, a tarsadalom felé iranyulo felel6sség felvallaldsa lenne észszer(ien
elvarhat6? Ezt kovetéen a CSR folyamatosan fejlédott az onkéntes feleldsségvallalas, féként ,,puha jogi eszkdzok-
kel” torténd szabalyozasa mentén.

Az 1980-as évek kozepén azonban az ENSZ arra a megallapitasra jutott, hogy a novekvé kdrnyezeti és tarsadalmi
terhelés egyre nagyobb veszéllyel fenyegeti a bolygdt és az emberiséget, melyek megakadalyozasahoz erételjesebb
beavatkozas kezdeményezése sziikséges. 1983-ban létrehozta a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsagot (World
Commission on Environment and Development), ismertebb nevén a Brundtland Bizottsagot. A bizottsag 1984 és
1987 kozotti mitkodése soran a vilagméretii kornyezeti és tarsadalmi problémakra a fenntarthatd fejlodést vélte
egyetlen lehetséges megoldasnak, amely oly médon elégiti ki a jelen generacio6 sziikségleteit, hogy kozben nem
veszélyezteti a j6vO generaciok sziikségletei kielégitésének esélyét. A bizottsag munkdjaban harom tertileten (ter-
meészeti-kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi) végzett komplex vizsgalatot, ezeket nevezziik a fenntarthato fejlédés
harom pillérének. A jelentés eredményei fokozatosan eljutottak a vallalatokhoz is, ennek kdvetkeztében formaltak,
alakitottak is azok szemléletmadjat.

Az 1990-es és a 2000-es években a tarsadalmi és kornyezeti problémadk er6sddése tovabbi intézkedésék megtételét
tették indokoltta. Megfogalmazddott a globalis tarsadalmi felel6sségvallalasi (GSR) elmélete, melynek 1ényege,
hogy az egész tarsadalomra kiterjed6 problémdk megolddsara, és a kiilonboz6 lehetdségek kiakndzasa érdekében
a vallalati, a koziileti, a civil és a személyes tarsadalmi feleldsségvallalas dsszekapcsolodasara és sokoldalu egyiitt-
mukodésére van sziikség.

I.6. CSR és PSR - kapcsolddasi pontok

A vallalatok CSR politikdjanak, majd az annak mentén kibontakozé kozszféra PSR tevékenységének egyik leg-
fontosabb, 6nmagan tdlmutatd jelentdsége abban rejlik, hogy hatdrozottan rakérdez arra, hogy a 21. szazad
globalizalt vilagdban hogyan alakul az allam, a civil tarsadalom és az iizleti szféra haromszogének ,klasszikus”
felel6sség-megosztasa. Ahogyan Dr. habil Kun Attila egyetemi docens kifejti a ,,Tarsadalmi feleldsségvallalds: ko-
telezettség vagy onkéntesség? A tarsadalmi feleldsség kérdése és a jogi megfelelés kulturaja” cimi értekezésében
(Kun, 2014) a CSR elémozditasanak kormanyzati érdeke alapvetéen abban all, hogy, a kozpolitika igyekszik mind
jobban bevonni a vallalati szférat az olyan alapveté kozpolitikai célok realizalasaba, mint példaul a fenntarthaté
fejlédés szorgalmazasa. A kozpolitika ennek jegyében olyan j szabalyozasi modszerek kidolgozasara kényszeriil
és torekszik, amelyek nem elsésorban a hagyomanyos jogi kényszerit6 és szankcionald erével avatkoznak be a pia-
ci folyamatokba, hanem inkabb indirekt médon orientaljak és terelgetik a vallalati szféra 6nszabalyozasi hajlamait
annak érdekében, hogy azok a kozpolitika dltal determinalt kozcélok iranyaba hassanak. Az allam és helyi szinten
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az onkormanyzatok célja, a CSR-tudatos vallalati magatartas 6sztonzése, tamogatasa, elismerése, népszeriisi-
tése, koordinalasara. A direkt beavatkoz6 mechanizmus helyett katalizatora az nkéntes CSR programoknak;
motivalo, tudatformald, érzékenyito szereppel.
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I1. A JO KORMANYZAST MEGALAPOZO KOZSZOLGALAT
-FEJLESZTES

II.1. Palyazati illeszkedés

A tarsadalmi kozfelel6sség vizsgalatat tiizte ki a célul a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szdmul,
»A jo kormanyzast megalapozo6 kozszolgalat-fejlesztés” cimi kiemelt projekt, melynek stratégiai célja egy olyan
atfogo kozszolgalat fejlesztési folyamat megvaldsitasa, amely megalapozza a jo kormanyzas és a szolgaltatd szem-
léletli kozigazgatas elérését a szervezeti kultdra atalakitasaval, korszert(i ismeretek és szervezési gyakorlatok széles
korben torténd terjesztésével. A projekt folyaman olyan kutatas-fejlesztési tevékenység megvaldsitasa torténik,
amely a jo allami miikodés és kormanyzas alapjaul, hatteréiil és eszkozéiil szolgalo ismeretanyagok és modszerek
kialakitdsat teszik lehet6vé, amely hatasara novekszik az allami szolgaltatasok versenyképessége, ezéltal végsé so-
ron nd a lakossag elégedettsége.

A fenti palyazati konstrukeid keretében készitette el a Ludovika Kutatocsoport, Gaspar Matyas, a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem cimzetes docense és Dr. Budai Balazs Benjamin PhD tanszékvezetd, habilitalt egyetemi docens
vezetésével a ,,Tarsadalmi kozfelel6sség alapjai” cimii mddszertani utmutatdt, amely koriilhatarolva a tarsadalmi
kozosségi feleldsségvallalas témadjat, elméleti alapot nyujtott dnkormanyzatunk PSR stratégidjanak gyakorlati ki-
dolgozasahoz és tudatos felépitéséhez.

I1.2. PSR tipoldgia

Az utmutaté az alabbi tipoldgiat hasznalja az egyes PSR tevékenységek elkiilonitésére, melyek segitségével koze-
lebbi képet kapunk a szervezetiink altal eddig végzett és a jovében véllalni kivant tarsadalmi felel6sségvallalashoz
kapcsolodo feladatok beazonositasarol:

1. A nem tudatos, vagy 0sztonos PSR tevékenységrol akkor beszéliink, ha a kozigazgatasban dolgozok a ko-
telez6 feladatrendszer ellatasaban szabadabban hatarozhatjak meg, hogy azt milyen mindéségben latjak el. Ez a
»latens”, nem tudatos PSR miikodés, amely kivalé alapul szolgal egy késébb kibontakozo tarsadalmi felel¢sségval-
lalasi kovetelményrendszernek.

2. A partnerségi PSR esetében a kozigazgatas szervezetei és azok tagjai kiillonb6z6 megfontolasokbol partner-
ként kapcsolddnak az iizleti és civil szféra CSR tevékenységeihez, amelyekben altalaban maguk a programgazdak
keresik a kooperacio lehetségét a kozsztéra szerepldivel.

3. A motivalé PSR-nak nevezziik, ha a kozigazgatas — a kozponti, teriileti és helyi kormanyzatok, egyes intéz-
mények — Gtmutatast adnak arra nézve, hogy az tizleti szféra mit tekintsen a CSR miitkodésre szamara fontosnak,
illetve a kozjo szolgalata szempontjdbdl mi legyen a hasznos és fontos onként vallalt feladat. Ebben az esetben az
6sztonzé mechanizmusoknak jut f@szerep.

4. A kiterjeszt6 PSR olyan koordinalé és intézményesitett vizid, amely 6tvozi a CSR és PSR tevékenységeket,
azaltal, hogy tudatosan vonja be a tarsadalom minél szélesebb rétegeit a kozjo érdekében. Ezt a szélesen értelme-
zett tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységet GSR-nek, globalis tarsadalmi felel6sségvallalasnak nevezziik.
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I1.3. PSR sziirok

Azun. PSR szlir6k hasznalatdval lehetdség nyilik arra, hogy egy kozintézmény tisztdzza, mit tekint az dltala elvég-
zett és a torvények altal adott felhatalmazasbol fakado kozfeleldsségen tilmend tarsadalmi felel6sségvallalasnak.
Egyes ,,szlir6k” altal jelzett kritériumok minden PSR tevékenységekre igazak, mig masok csak jellemzdek rajuk.

A Tobbletvallalas sordn a torvények, egyéb jogszabalyok éltal eléirt kotelezé feladatokat meghaladva, az intéz-
mény feladatrendszerét térvényes modon kiegésziti olyan feladatokkal, amelyek elhagydsa jogilag nem szamon
kérheté, nem szankcionalhat6. Az Onkéntesség a szervezet és tagjainak sajat beldtdsa, szabad elhatdrozasa alapjan
valésul meg. Jogszabalyi rendelkezés altal nem kényszeritett, de miikodési mozgastere altal megengedett, az alap-
feladat ellatasat nem sértd, a szervezet sikerességét fokozod feladat. Kiteljesitésrdl beszéliink akkor, amikor jog-
szabaly irja el6 a feladatot, de annak teljesitési szintjét a szervezet a jogszabalyi elvarasndl magasabb szinvonalon
végzi, vagy szélesebb célkozonségre — Kiterjesztés - vonatkozoan latja el. A Legitimitas, a Johiszemiiség és az
Atlathatésag minden PSR tevékenységének kotelezd tartalmi eleme, amely azt jelenti, hogy a tevékenység végzését
illetéen széleskorti kozosségi, tarsadalmi konszenzus van.

A tevékenységet nem motivalhatja semmiféle rejtett, a deklaralt céltdl fliggetlen szandék, jogtalan elény meg-
szerzése, konkurens, verseny-, illetve vetélytars tisztességtelen eszkozokkel torténd hattérbe szoritasa, érdekeinek
megsértése. Klasszikus példdja a cégek reklamként hasznalt, burkolt CSR tevékenysége. PSR (és CSR) tevékenysé-
gek lényegi sajatossaga, hogy azokrol teljes attekintést kap a nyilvanossag, ami a szervezet megitélése szempontja-
bdl is fontos. A Szinergiak keresése kozponti eleme minden CSR PSR tevékenységnek, hiszen a fentiekben elem-
zett fogalmi dimenzié mentén a PSR tevékenységek jellemzden olyan célt szolgalnak, amelyet a szervezet 6nmaga,
egyediil nem tud megoldani, igy a partneri egyiittmtikodés, a szinergiak tudatos keresése elengedhetetlen feltétele
a megvalositasnak.

II11. A TARSADALMI KOZFELELOSSEG INTEZMENYESULESE

III.1. Szervezetfejlesztés

A tarsadalmi kozfelel¢sség intézményesiilési folyamata kapcsan az 6nkormanyzatisag ajraértelmezése azt jelen-
ti, hogy a nagyobb mértékben hivatali, adminisztrativ, biirokratikus szellemiségti tevékenységet fokozatosan fel
kell valtania egy nyitott, partnerségre épitd, kiterjedt, elvi alapon atgondolt, stratégiailag megtervezett dnkéntes
feladatrendszert ellato, kiils6 eréforrasokat jelentdsen nagyobb mértékben koordinalé mikodésnek. Az 4j dnkor-
manyzati szerepkor eredményesen és hatékonyan csak tarsadalmi kozfelel6sséggel tolthetd be, jelentdsen kiter-
jesztve altala az 6nként vallalt feladatok korét.

A ,Tarsadalmi felel6sségvallalas modell- innovativ megkozelités a kozszféra mikodésének eredményesebbé tétele
érdekében (Governmental Social Responsibility Model: An Innovative Approach of Quality in Governmental
Operations and Outcomes cimi projekt 6 orszag dsszefogasaval indult, melyben Magyarorszagot a Tempus Koz-
alapitvany képviselte. A program célja a kozszféra tarsadalmi felel¢sségvallalasanak novelését célzo modell és az
azt tamogaté mddszertani eszkozok kidolgozasa. A résztvevok a CSR kozszférara torténd kiterjesztését javasoljak,
valamint szorgalmazzak az tizleti, a civil és a kozszféra tudascseréjét.
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Ennek a transzformacionak hatarozza meg elveit és modszereit a fenti tanulmany, amely alapjan a stratégiaalkotas
legfontosabb célja az, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas szemlélete athassa a szervezet miikodését. Ahhoz, hogy
a PSR beépiiljon az intézményes miikodés allandé feladatrendszerébe, szervezetfejlesztés végrehajtasa sziikséges,
tekintettel arra, hogy a PSR funkcié megvalositasahoz szervezési, koordinacios feladatok és felel6sségek szervezeti
telepitésére van sziikség.

I11.2. Bels6 PSR

A kiilsé PSR tevékenységek a szervezeten kiviilre iranyulnak, a kozosség, illetve mas intézmények irdnyaba. A
tarsadalmi felel¢sségvallalas tevékenysége onként véllalt feladatot jelent mind a vallalatok, mind pedig a kozszféra
szerepldi szamara. A vallalatok CSR tevékenységét sokkal egyszer(ibb elkiiloniteni az alaptevékenységtdl. Fontos
ugyanakkor annak hangsulyozasa, hogy a CSR aktivitas bar a tarsadalom érdekében végzett tevékenység, mégsem
onérdek nélkiili, nem teljes mértékben onzetlen tevékenység; a vallalatok olyan tevékenységeket fognak folytatni,
melyek valamilyen formaban szamukra is elénnyel, haszonnal jarnak. A koézszféra esetében szintén olyan tevé-
kenységek onként vallalasa fogalmazédhat meg, ami beleillik az alapmiikddés strukturalis mechanizmusaba.

I11.2.1. Onkormanyzatunk esélyegyenléségi terve

A bels6 PSR a szervezeten beliili intézkedések megtételére iranyul, a munkavallalok érdekében végzett tevékeny-
ségek tartozhatnak ide: oktatas, fenntarthatosag, tamogatas, kornyezetvédelem, kommunikacid, ismeretterjesztés.
Az EFOP-1.5.3-16-2017-00019 szamu ,,Human erdforrasok fejlesztése a Jaszberényi kistérségben” cimii palydzat
keretében a Hivatal szervezetfejlesztési programjahoz kapcsoloddan keriilt elkészitésre a Jaszberényi Polgarmes-
teri Hivatal Esélyegyenldségi Terve a 2021. janudr ho 1. napjatdl 2023. december ho 31. napjdig terjedd idészakra
vonatkozdan.

A szervezetfejlesztési program elsédleges célja az egyenld banasmod és az esélyegyenléség beavatkozasi teriilete-
inek és a kapcsoldd6 mddszertani eszkozeinek meghatarozasa, egyedi fejlesztése az egységes elvek és modszerek
mentén torténd, fenntarthatd, folyamatos mikodés-fejlesztés megvaldsulasa érdekében. A Jaszberényi Polgarmes-
teri Hivatalnak feltett szandéka, hogy a tarsadalmi felelsségének tudataban felel6s munkaltatoi magatartast gya-
koroljon és kozvetitsen munkavallal6i felé. Ennek érdekében hatdrozta meg azokat a PSR elveket, amelyeknek a
lehetséges diszkrimindcios helyzetek megel6zése, illetve a befogadd, sokszinii munkahely kialakitédsa érdekében
meg kivan felelni. A terv tovabbi célja az érintett, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetti dolgozdi csoportok
felmérése, ezaltal a valos helyzetiik feltarasa, foglalkoztatasi poziciojuk figyelemmel kisérése és javitasa az esély-
egyenléségi célok intézményen beliili megvalésulasa érdekében.

A kiils6 PSR tevékenységek a szervezeten kiviilre iranyulnak, a kozosség, illetve mas intézmények iranydba. A
tarsadalmi felel6sségvallalas tevékenysége onként vallalt feladatot jelent mind a vallalatok, mind pedig a kozszféra
szerepl6i szamara. A vallalatok CSR tevékenységét sokkal egyszer(ibb elkiiloniteni az alaptevékenységtdl. Fontos
ugyanakkor annak hangsulyozasa, hogy a CSR aktivitas bar a tarsadalom érdekében végzett tevékenység, mégsem
onérdek nélkiili, nem teljes mértékben onzetlen tevékenység; a véllalatok olyan tevékenységeket fognak folytatni,
melyek valamilyen formaban szamukra is elénnyel, haszonnal jarnak. A kozszféra esetében szintén olyan tevé-
kenységek 6nként vallaldsa fogalmazddhat meg, ami beleillik az alapmiikodés strukturalis mechanizmuséba. Jelen
stratégia cselekvési tervében keriilnek kifejtésre a szervezetfejlesztési intézkedéshez kapcsolodoé dnkéntes szerep-
vallalas megjelenésének szinterei.
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II1.2.2. Dolgoz6i attitiidvizsgalat

A munkavallalok felel6sségvallalasa az ISR tevékenységek és az egyéni preferenciak felmérését jelenti, amely 6sz-
szekapcsolja az egyéni és a szervezeti onkéntesség egyes dimenzioit. Az 6nkormanyzatunk dnkéntességgel kapcso-
latos attittidvizsgalatanak kozéppontjaban annak feltérképezése allt, hogy az egyéni preferencidkat hogyan lehet
Osszeegyeztetni a szervezet célrendszerével. Az ISR egyéni szerepvallalas és a PSR dnkormanyzati kozfelel6sség
vallalas egymast erdsité folyamatnak kell lenni, hiszen elkotelezett dolgozok nélkiil nem tud az 6nkormanyzat
szervezetként kidllni egy kozosséget érintd szolidaritasi cél elérésére. Ugyanakkor az egyének is akkor tudnak
igazan hatékonyan miikodni, ha az 6nkormanyzat megteremti azokat a lehetdségeket, amelyekben az 6nkéntes
tevékenységet szivesen vallalé dolgozok kezdeményezhetnek programokat.

Onkorményzatunk 89 dolgozéja kapta meg elektronikus iizenetben az nkéntességgel kapcsolatos kérdéivet,
amelybdl Osszesen 50 valasz érkezett vissza. A stratégia elméleti részében kifejtése keriil, hogy az onkéntesség
témaja rendkiviil megosztd, amely egyértelmtien tapasztalhato volt a kollégakkal tortént el6zetes megbeszélések
soran. Az alacsony aktivitas az el6zetes varakozasoknak megfelel6en tortént. Azok a dolgozék azonban, akik kit6l-
totték a kérddivet nyitottak voltak az dnkéntességre és az onkormanyzat szerepvallalasara. A témahoz kapcsol6do
el6itéletek enyhitésére kulcsfontossagu az onkéntességgel kapcsolatos ismeretek terjesztése és a modern kori 6n-
kéntességhez kapcsolodd elényok hangsulyozasa.

A kérddiv a Nemzeti Onkéntes Stratégia fogalmdt hasznélta az dnkéntes tevékenység leirdséra. A beérkezett véla-
szok alapjan minddssze 8 % azoknak az aranya, akik nem végeztek életiik soran onkéntes tevékenységet, ugyan-
akkor csak 10 % azoknak az ardnya, akik havonta 6nkénteskednek. A legtobb vélaszadé csak néhany alkalommal
végzett élete soran onkéntes tevékenységet, 22% évente egyszer onkénteskedik. A stratégia feliilvizsgalatakor min-
denképpen sziikséges annak vizsgalata, hogy a bevezetésre keriil6, az dnkéntesség eldémozditasat célzo intézkedé-
sek mennyiben mozditjak el6 a hivatal dolgozoéinak aktivitasat.

A viélaszok egyértelmlien mutatjdk a hagyomdnyos 6nkéntesség dominancidjat a modern kori szolidaritasi te-
vékenységekkel szemben. A szabadidd hasznos eltoltése, tapasztalatszerzés, Gij emberek megismerése, személyes
kihivas keresése, ritkdn motivalja a hivatal dolgozdit. Az esetek tobbségében valamilyen koziigy érdekében vald
Osszefogas miatt, a kornyezet védelme és a masokért valo egyiittérzés hagyomanyos karitativ értéke miatt vallal-
koznak az 6nkéntességre.

A valaszaddk 38%-a gondolja ugy, hogy Jaszberény lakossaganak hozzaallasa az 6nkéntes tevékenységekhez in-
kabb elfogado, 32 % szerint semleges. 6% vélekedik ugy, hogy inkabb elutasitd, mig 20 % nem tudta eldonteni a
helyi k6zosség 6nkéntességgel kapcsolatos véleményét. A bizonytalansag tovabb erdsiti a szolidaritashoz kapcso-
16d¢6 lehetdségek tjraértelmezésének létjogosultsagat.

A beérkezett valaszok alapjan a dolgozok 64 %-a vélekedik gy, hogy az 6nkormanyzat szamos olyan tevékeny-
séget végez, amely a kozjo elomozditasara iranyul, mig 30% szerint csak ritkan indit 6nkéntes programot. A va-
laszadok 48 %-a szerint a segitd szandéku tobbletteljesités részben tudatos, f6ként a kozszolgalati etikabol levezet-
het6 szerepvallalas Az 6nkormanyzatnak a kozjo elomozditasa érdekében tett erdfeszitése elvalaszthatatlan részét
képezi a kozszolgalati etika fogalmanak. A dolgozok 70 %-a vélekedett gy, hogy az dnkormanyzatnak tamogato
kornyezetet kell biztositania az 6nkéntes programok megvalésitasahoz, 28 % szerint sajat dnkéntes programokat
is kell szerveznie.

A kérdéivet kitolté dolgozdk 54%-a nyilatkozott ugy, hogy amennyiben lenne lehetdség 6nkéntes programokra
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a munkahelyen, részt venne benniik, 42% pedig a késdbbiekben elképzelhet6nek tartja a részvételt. A dolgozok
46%-a szivesen venne részt az onkormanyzat dnkéntes szerepvallalasaval kapcsolatos programok kidolgozasaban,
44% pedig részt venne a mar kidolgozott programokban. A valaszadok 10%-a nyilatkozott uigy, hogy nem vallalna
szerepet az 6nkéntes programokban.

A kérdéiv tanulsaga, hogy az onkéntes programok elinditasakor teret kell adni az alulrdl jovo kezdeményezé-
séknek, lehetdséget kell biztositani az otletelésre, a szerepek spontan szétosztasara. Lesznek dolgozok, aki latva
az onkormanyzat szerepvallalasat az onkéntesség témaja irant, Uj lehetéségként élik meg a szerkezeti atalakulast,
jelent6s hozzaadott érékekkel jarulva hozza a miikodéshez.

A kérddiv részletes kiértékelését a 1. szamu melléklet tartalmazza.

szEcueuvl@

Eurépai Unié
Eurdpai Szocidlis
Alap

14

s,

MAGYARORSZAG n T
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



IV. KORMANYZATI PSR

A Kormanyzati CSR cselevési terv el6zményeként értelmezhet6 a munkaltatok tarsadalmi felel6sségének erdsité-
sérol és az ezt 6sztonzo intézkedésekrdl szold 1025/2006. (111. 23.) Kormanyhatarozat. A dokumentum egy politi-
kai szandéknyilatkozat, amelyben a kormany kifejezésre juttatta, hogy a haladas és az innovacio olyan 4j elemének
tekinti a munkaltatok onkéntes tarsadalmi felel6sségvallalasat, amely a tarsadalmi partnerek parbeszédére alapoz-
va a gazdalkodasba integralja a fenntarthato fejlédés, a tarsadalmi Osszetartozas és a kornyezetért viselt felelsség
szempontjait. A CSR kifejezést a rendelkezés a ,,munkaltatok tarsadalmi felel6sségvallalasaként” hasznalta ma-
gyarul, az inkdbb szokasos ,véllalatok tarsadalmi felelssége” helyett, amely kiszélesitette az intézkedéssel érintett
cimzetti kort, igy az iranyado6va valt a kormanyzati szervekre, 6nkormanyzatokra, kozintézményekre is.

A Kormanyhatdrozat kijelolte azokat a fobb teriileteket (és hozza a relevans felel6s kormanyzati szerveket), ahol
szerepet szant a CSR-nak:

- a gazdasag versenyképessége,

- atarsadalmi Osszetartozas,

- a munkabhelyi és a csaladi kotelezettségek 6sszhangja,

- a vallalati esélyegyenldségi tervek elkészitése,

- az akadalymentesités kérdése (kiilondsen a munkahelyeken),

- andk és a kisebbségek reklamokban és hirdetésekben torténd elditéletektdl és sztereotipiaktol mentes dbrazoldsa.

A hatdrozat el6iranyozta, hogy dolgozzak ki egyrészt azokat az eszkozoket, amelyekkel a munkaltatok felel3sség-
vallalasat elismerik, masrészt azokat az ismérveket (sztenderdeket, indikatorokat), amelyek a tarsadalmilag felel6s
munkaltat6éi magatartast megjelenitik.

»A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozé megujult unios stratégia (2011-2014)” cimt Eurdpai Bi-
zottsagi Kozlemény felkérte a tagallamokat, hogy az Eurdpa 2020 stratégia tamogatasara fejlesszék ki vagy tegyék
napra késszé a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas tamogatasat célzo sajat terveiket vagy a kiemelt intézkedések
nemzeti jegyzékét. Ez kovetden alkotta meg a Kormany a vallalati tarsadalmi felel¢sségvallalassal kapcsolatos
prioritasokrol és Cselekvési tervrél sz6l6 1201/2015. (IV.9.) Korm. hatdrozatat. A Cselekvési Terv elfogadasaval a
Kormany kijelolte azokat a prioritasi teriileteket, amelyek vonatkozasaban konkrét intézkedésekkel is el6 kivanja
segiteni, hogy a vallalkozasok nagyobb felel6sséget vallaljanak Magyarorszag gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
fejlédésében (Tarsadalmi kozfelel6sség alapjai, 2019).

A CSR napjainkra versenyképességi tényezdvé valt a gazdasagban: noveli az adott cég értékét mind a bels6, mind
pedig a kiils6 partnerek, munkatarsak felé. A CSR analdgiajara fogalmazdédik meg a PSR kormanyzati defini-
cidja: az allami szervek, az onkormanyzatok magukra nézve felel6sségvallalasi gyakorlatokat, intézkedéseket
fogalmaznak meg, amelyek mentén igyekeznek mind befelé, sajat munkavallal6ik iranyaban, mind pedig
kifelé jobb partnerként megjelenni.

Magyarorszagon a CSR tevékenységekkel kapcsolatos feladatok ellatasa korabban a Nemzetgazdasagi Minisztéri-
umhoz, jelenleg a Pénziigyminisztérium Munkaerépiacért és Képzésért Felelds Allamtitkdrsagahoz tartozik. Tol-
gyes Gabriella CSR koordinator feladata a kiillonb6z6 tarcak szakmai javaslatainak dsszehangolasa és az érintettek-
kel torténd parbeszéd megszervezése.
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I'V.1. Elso cselekvési terv

A CSR-PSR tevékenységek mentén az els6 cselekvési terv 2015-ben késziilt, amely a gazdasagfejlesztést, a mun-
katigyet és az esélyegyenléséget, valamint a kdrnyezetvédelem témajat emelte a vertikalis prioritasok kozé. Mind-
harom vertikalis prioritasi teriileten kijeloltek egy-egy kiemelt intézkedést, amelyre kormanyzati tamogatast is
koncentréltak:

I. A gazdasagfejlesztés prioritasi teriilet kiemelt intézkedése: a helyi gazdasagtejlesztés el6segitése, a klimabarat
telepiilési program 6sztonzése és a szocialis gazdasdg kiterjesztése.

II. A munkatigy és esélyegyenlGség prioritasi teriilet kiemelt intézkedése: a hatranyos helyzetd, valamint a mun-
kaerdpiacrol kiszorult csoportok foglalkoztatasanak eldsegitése.

III. A kornyezetvédelem prioritasi tertilet kiemelt intézkedése: a vallalati eréforras takarékossag és hatékonysag,
valamint a gazdasag zolditésének 6sztonzése és allami példamutatas.

IV.2. Masodik cselekvési terv

A masodik cselekvési terv (2018) megalkotasa eldtt az Inspira Research Kft. kérddives felmérést végzett arrol, hogy
a Magyarorszagon miikodo cégek miként latjak a kormanyzat CSR tevékenységben jatszott szerepét. Felvet6dott
az igény arra vonatkozdan, hogy a kimagaslo CSR tevékenységet folytato vallalatok anyagi 6sztonzésben részestil-
jenek. A kormany egyértelm allaspontja a kérdésben az, hogy az alapvetéen onkéntes szerepvallalashoz kéthet6
tevékenységet nem lenne célravezetd pénziigyi tamogatasban részesiteni, azonban a palyazatok elbiralasanal CSR
és PSR stratégia megléte eldnyt jelent a jovoben, amelyet tobbletpontokkal értékelnek.

Részben az elsd cselekvési terv tapasztalataira, részben pedig a fenti kutatas eredményeit alapul véve sziiletett meg
a masodik cselekvési terv 2018-ban, amely a 2017-2019 kozotti iddszakra allapit meg feladatokat az esélyegyen-
16ség és a fenntarthatdésag mentén. A terv kiemelt célcsoportjai a palyakezdd, képzetlen fiatalok, a kisgyermekes
sziilok, a megvaltozott munkaképességii személyek és az 55 év feletti munkavallalok és allaskeresok.

A kormanyzat részérdl a cselekvési tervben megszolitasra keriilnek az 6nkormanyzatok, hogy készitsék el
sajat PSR stratégiajukat tekintettel arra, hogy kiemelkedo szerepiik van a gazdasag és a civil szféra tarsadalmi
felelosségvallalasanak koordinacidjaban és a szektorkozi egyiittmiikodés elomozditasaban. A PSR stratégia
megalkotasa az 6nkormanyzatok részérdl magaba foglalja az iizleti és a civil szféra motivalasat a tarsadalmi
felelosségvallalasra, valamint olyan helyzetek, lehetdségek és feltételek megteremtését jelenti helyi szinten,
amelyek kedveznek a civil és iizleti szféra CSR tevékenységeinek. Ezen feladat elomozditasara az EFOP és a
GINOP palyazatok tartalmi elemei kozé beemelték a stratégiaalkotas tamogatasanak lehetéségét.

V. PSR STRATEGIAALKOTAS MAGYARORSZAGON
-JO GYAKORLATOK

Jelen stratégia megalkotasaig Magyarorszagon minddssze harom intézmény készitette el sajat PSR stratégiajat. A
»bevalt, jo gyakorlatok” atvételére feltérképezésre keriiltek az elkésziilt dokumentumok.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2015-ben készitette el a PSR stratégiat, amelyben kinyilvanitotta, hogy az intézmény
kiildetését a tarsadalmi jolét szolgalatanak rendeli ala. Stratégiai céltérképiikon a tarsadalmi hasznossag és az ér-
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dekeltek céljai korében szamos olyan tevékenység szerepel, amelyet az intézmény az alapfeladatain tul, a partnerek
széles korével egylittmikodve, tarsadalmi feleldsségét atérezve és vallalva old meg. A megalkotasra keriilt PSR
stratégia partnerségi felhivasként is értelmezhetd, mert az e kérben megvalosuld tevékenységek alapvetd sajatos-
saga, hogy azokban egyediil egyetlen szervezet sem képes a teljes megoldasra.

A stratégia elkészitése soran feltérképezésre keriilt feladatok, valamint a munkatarsak korében végzett attittidvizs-
galat alapjan megallapitast nyert, hogy a GVH korabban is végzett példaértékii PSR tevékenységeket, amellyel a
hivatal vezet6i és munkatarsai azonosulni tudtak. A tarsadalmi felel6sségvallalas tudatositasa és rendszerbe fogla-
lasa azonban megteremti a teriilet intézményesitésének legalapvetdbb feltételét. A GVH Kkiterjesztette a vizsgalatat
az intézményen kiviili résztvevokre is: a versenyhatdsagok nemzetkozi szervezetén keresztiil korkérdést intézett
a kilfoldi tarshatésagokhoz azt vizsgalva, hogy a partnerszervezetek milyen allaspontot képviselnek a tarsadalmi
felel6sségvallalas kérdésében.

Budadrs és Alsomocsonad a PSR sziirok segitségével feltérképezte és modszeresen dttekintette a korabbi idék jog-
szabalyok dltal el6irt és az azokon tuli onként vallalt 5nkormanyzati feladatokat. Mindkét nkormanyzat esetében
megallapitast nyert, hogy eddig is végeztek PSR tevékenységet. Ehhez segédletként szolgalt az in. PSR térkép,
amely bemutatja a kozigazgatas tarsadalmi felel6sségvallalasi teriileteit. Ezt kovetden foglaltak rendszerbe és tették
formalissa a kozfelelgsség vallalasahoz kapcsolatos feladatokat.

VI. ONKENTESSEG AZ EU POLITIKAJABAN

VI.1. Onkéntesség az EU politikajaban

Az Europai Parlament 2008. aprilis 22-i allasfoglalasa a gazdasagi és tarsadalmi kohézié elémozditasa érdekében
vallalt onkéntesség szerepérol (2007/2149(INI)) szolgalt alapul a hazai dnkéntességgel kapcsolatos stratégidk, sza-
balyozasok kialakitasahoz. Az allasfoglalas az onkéntességet az Eurdpai Unid egyik alapvetd értékének tekinti,
amely kiilondsen a posztkommunista atmeneti iddszakbol felemelked6 Gj tagallamokban a kozosségi fejlesztési
programok egyik alapvetd eleme. Tekintettel arra, hogy az dnkéntesség hozzajarul a tarsadalmi és a gazdasagi téke
épitéséhez, kimagasld szerepet jatszik a fenntarthato fejlédés elémozditasaban.

Az allasfoglalas hangsulyozza az 6nkéntesség szerepét a civil tarsadalom és demokracia elémozditasaban, amely
az onkéntesek aktiv kdzosségi szerepvallalasan keresztiil valosul meg. A fenti megkozelités alapjan az allasfoglalas
javasolja tagallamoknak, valamint a regionalis és helyi hatosagoknak, hogy ismerjék el az 6nkéntesség értékét és
annak minden - valddi és virtudlis- formajat a tarsadalmi és gazdasagi kohézié elémozditasaban, valamint hang-
sulyozzak az 6nkéntes munka megszervezésének kiemelkedo jelentéségét annak biztositasa érdekében, hogy az
osszhangban alljon és dsszeegyeztethetd legyen a csaladi és szakmai élettel.

Az Eurdpai Parlament az dnkéntességre a formalis oktatas kiegészitéseként tekint, amely jelentésen hozzajarul a
diakok képesség és - kompetenciafejlesztéséhez. A fenti pedagogiai szemlélet indokolja az dnkéntességez kapcso-
16d6 tevékenységek europass-hoz kapcsolddoé youthpass keretében torténd elismerését és az ehhez kapcsol6do

modszertan kidolgozasat.

A fenti cél elérésére a Bizottsag felhivta a tagallamokat, valamint a regionalis és helyi hatdsagokat, hogy tamogas-
sak az onkéntességet az oktatas minden szintjén azaltal, hogy az oktatasi rendszer korai szakaszaban bevezetik
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az onkéntes tevékenység lehetdségét annak érdekében, hogy azt a didkok a kozdsségi élethez valo természetes
hozzajarulasnak tekintsék. Tamogassak tovabba azokat a programokat, amelyek a ,,service-learning” pedagogiai
madszert alkalmazva elésegitik a didkok partnerségi modellben megvaldsulé élményalapu, szolidaritasi tevékeny-
ségen keresztiili tanulasi folyamatat.

Az allasfoglalas javaslatot tett arra is, hogy 2011-et nyilvanitsak ,az onkéntesség eurdpai évének”. A feladatnak
eleget téve az Eurdpai Tanacs a 2010/37/EK szamu hatarozattal, a 2011-es évet az dnkéntesség témajanak szentelte.
A 2011-es datum szimbolikus jelentéséggel birt, hiszen 2001. az dnkéntesség nemzetkozi éve volt. Az eurdpai év
Magyarorszag szamara lehetdséget teremt arra, hogy minél szélesebb korben, minél tobb tarsadalmi réteget meg-
szolitva tudatositsa az emberekben az 6nkéntes tevékenységek és az aktiv allampolgarsag pozitiv kovetkezményeit,
novelve ezéltal az dnkéntesség presztizsét és térsadalmi szinti elfogadottsagat. Az Eurdpai Ev keretében fogana-
tositott fontos kormdnyzati lépések koziil kiemelkedik Magyarorszdg Nemzeti Onkéntes Stratégidja, valamint az
Iskolai K6z0sségi Szolgalat (IKSZ) bevezetése.

A 2011-es eurdpai év egyik célkitlizése, hogy er6sodjon az egyiittmiikodés a civil tarsadalom és mds dgazatok
kozott. Ennek érdekében erdsiteni kell a civil, kozigazgatasi, egyhazi és vallalati szektor bevonasat az 6nkéntesség
menedzselésébe, az onkéntes tevékenységet végz6 személyek delegaldsanak koordinalasaba, tovabba olyan meg-
allapodasokra van sziikség, amelyek ezeket az egyiittmtikodéseket hosszu tavra alapozzak meg, és a kooperacio
elényeivel jarulnak hozza egy kozos érték erdsitéséhez.

VI.2. Nemzeti Onkéntes Stratégia

A Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadésdrol és a végrehajtdsdhoz sziikséges kozéptévu feladatokrol
sz016 1068/2012. (I11.20.) Korm. hatarozatban a Kormany elismerte a személyeknek és kozosségeiknek mas vagy
masok javdra a tarsadalmi szolidaritas jegyében végzett Onkéntes tevékenységét. Rendelkezett tovabba arrol, hogy
a pedagogusok tovabbképzésének szakmai, tartalmi elemei kozé be kell emelni az 6nkéntesség oktatasat, az on-
kéntes programok megszervezésére vonatkozo jo gyakorlatok ismertetését. Olyan palyazati konstrukci6 kidol-
gozasat tlizte ki kozéptavu célként, amely lehetdséget ad hatranyos helyzeti csoportok 6nkéntes programokon
keresztiil torténd integracidjara.

A Kormény hatdrozatanak mellékletét képezé Nemzeti Onkéntes Stratégia megalkotta az onkéntesség fogalmat,
amely alapként szolgal a témat vizsgald kutatasoknak:

Az 6nkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni vélasztasa és motivacioja alapjan,
a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mas személy, személyek vagy a kozosség javat szolgalva. Sajatos
értékeket hordoz magdban, amely megkiilonbozteti a fizetett munkétol. Onmagaban j6 és értékes, egy mdd, mely-
lyel képessé tehetjiik a tarsadalom tagjait, hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb foldrajzi, mind sziikebb ér-
dekkozosségekben, mely egyidejiileg hasznos a tamogatasra szoruloknak és az onkéntes munkat végzoknek is. Az
onkéntesség az egyik eszkoze az esélyegyenldség fejlesztésének, hozzdjarul a szegénység, a kirekesztédés csokken-
téséhez és a foglalkoztatottsag noveléséhez, segithet a munkanélkiiliek munkaerdpiacra torténd visszatéréséhez, de
nem helyettesitheti a fizetett munkaerdt.

Klasszikus értelemben véve az onkéntesség a kozosségi gondoskodas, a tarsadalmi szolidaritas — s ezen beliil a
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karitativ tevékenység — az emberiség fejlodésének alapértékei kozé tartozik. Az 6nkéntességben juthat kifejezés-
re az allampolgari elkotelezettség és feleldsségvallalas ossztarsadalmi ,,rehabilitacidja” mindazokért, akik a segit-
ségnyujtas érintettjei. Ebbdl kovetkezik, hogy az onkéntes tevékenységvégzés olyan human erdforras, amely
egyrészt hozzajarul tarsadalmunk erkolcsi, szocialis, kulturalis fejlodéséhez, masrészt a gazdasag - nemzeti
jovedelemben mérheto - erosodéséhez.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia SWOT analizise feltérja azokat a hibakat, amelyek akadalyozzak az énkéntesség
erésodését:

- Nincs atfogo rendszer az onkéntes programokat tamogatd szakmai szervezetek (6nkéntes centrumok / pontok)
munkajanak hosszu tava fenntartdsa érdekében.

- A fogadoszervezetek tulnyomo tobbsége még mindig nem késziilt fel az 6nkéntesek megfelelé fogadasara és
megtartdsdra.

- Az onkormanyzatok nem szamolnak az onkéntesség tarsadalmi értékével és az abban rejlo lehetoségek-
kel, ezzel parhuzamosan szinte semmilyen tamogatast nem biztositanak az 6nkéntes programok szervezo6i és
azok segitoi szamara.

- A kozosségi szolgalat a kozoktatasban ,kotelezé onkéntességként” jelenhet meg, amely jelentésen art a valédi
onkéntes tevékenység imazsanak.

A stratégia célja, a fogado szervezetek, igy a vallalatok, 6nkormanyzatok, allami és 6nkormanyzati intézmé-
nyek, civil szervezetek részére egy olyan tamogaté kozeg kialakitasa, amely el0segiti az onkéntes tevékeny-
séggel szembeni nyitott és tudatosabb szervezeti magatartas kialakulasat. Ennek elérésére az sziikséges, hogy
az onkéntességgel kapcsolatos relevans ismeret a tdrsadalom minél szélesebb koréhez eljuthasson. A stratégia kitér
az onkéntesség tarsadalmi kohéziét erdsitd, allampolgarokat aktivizal6 aspektusaira, kiilonosen az onkéntesség
szerepére a vallalati magatartds fejlesztésében, a képzési rendszerben betdltott szerepére, a jogi szabalyozas fe-
lilvizsgalatanak sziikségességére, a tamogatdsi programok fejlesztésére és az onkéntes aktivitas elismerésére. Az
onkéntesség eszméjének széles korben valo terjesztésének elosegitése érdekében olyan eljarasok kidolgozasat
inditvanyozza a stratégia, amelyek segitségével a szolidaritasi programok beilleszthetok a jelenlegi allam-

igazgatasi folyamatokba.

Sziikséges a stratégia kereteit, céljait és eszkozrendszerét a ,nemzetkoziesedés” objektiv folyamataihoz igazitani,
mert a nemzetkozi onkéntes tevékenységbe valé fokozatos bekapcsolddas a hazai onkéntes tevékenységeket uj
mindséggel ruhazhatna fel, a hazai és nemzetkozi presztizsének emelését, a magyar fiatalsag nevelésének és tapasz-
talatainak gazdagitasat szolgalna.
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VI.3. A Magyarorszagi Onkéntesség Fejlesztési Stratégiaja 2007-2017

A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési stratégidgja 2007 -2017 cimt dokumentumban (Czike Klara- E Téth And-
ras, 2007) szintén célként fogalmazddik meg az onkéntesség allami intézményrendszerbe torténo beintegralasa.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az egyes intézmények az onkéntesek fogadasahoz sziikséges szervezetfej-
lesztési intézkedéseket hajtanak végre, amellyel integraljak az onkéntes menedzsmentet, mint munkamaod-
szert. A dokumentum sziikségesnek tartja a szervezetek el6zetes felkészitését az onkéntesek fogadasara, amellyel a
munkatarsak elsajatitjak a sziikséges kompetenciakat. A helyi adatbazis miikodtetése rendkiviil fontos a rendszer
telépitése és az onkéntesek informacioval valé folyamatos ellatasa szempontjabol.

V1.4. Formalis-informalis 6nkéntesség

Az 6nkéntesek szervezetekhez kapcsolasa kiemelt jelent6séggel bir a folyamatban. A formalis kapcsolat kialakitasa
nem a biirokracia szerepét erdsiti, hanem az dnkéntesek szervezethez kotédését. A stratégia megalkotasa szorgal-
mazza azt, hogy a munkahelyeken beliil biztositani kell az 6nkéntes tevékenységekbe kapcsolodas lehetoségét,
tamogatni kell azokat a humanerdéforras-fejleszto programokat, melyek onkéntes alapon vallalt k6zosségi
célok megvalositasat tizik ki célul.

Perpék Eva az Onkéntesség és Kozosségfejlesztés cimii PhD értekezésében (Perpék, 2011) az énkéntesség formalis
(szervezethez kotott) és az informalis (szervezeten kiviili) megjelenési formait vizsgalta. Az onkéntesség kutatasok
egyértelmiien bizonyitjak, hogy Magyarorszagon az informalis 6nkéntesek szama jelentdsen meghaladja a for-
malis onkéntesekét. Perpék a kutatasaban arra a megallapitasra jutott, hogy a szervezethez formalisan is kot6d6
onkéntesség hatékonyabban jarul hozza a kozosségtejlesztéshez, tekintettel arra, hogy a szervezeti onkéntesség
hathatosabban erdsiti az onkéntes részvétel gyakorisagat és a szervezethez kotodés intenzitasat.

VI.5. Onkéntesség kutatas Magyarorszagon

A 2012-2020 kozotti idészak Nemzeti Onkéntes Stratégidja altal meghatarozott, dtévente lefolytatandé ,,Onkén-
tesség Magyarorszagon” cimu kutatassorozat aktudlis informaciokat nyujt az onkéntesség és az iskolai kozosségi
szolgalat alakulasarol a 2018-as év adatai alapjan. A kutatas tartalmazza a teljes feln6tt lakossagra kiterjed6 kétezer
f6s, reprezentativ kérddives felmérést, melynek célja annak bemutatasa, hogy Magyarorszag lakossaga hogyan
viszonyul az 6nkéntesség témajahoz. Vizsgalja tovabba az dnkéntes tevékenységek elterjedtségét és azok jellegét,
az esetleges elhatarolddas és tavolmaradas okait, valamint az 6nkéntességgel kapcsolatos tarsadalmi attittidoket.

Az dnkéntesség hazai kutatdsa a rendszervaltast kovetden Uj lendiiletet kapott, akkor jelentek meg ugyanis azok
a civil és nonprofit szervezetek, amelyek keretei kozott az onkéntesek mar formalisan is tevékenykedhettek, igy
megjelenthettek az egyes statisztikai mutatokban. 2011-ben a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) és a John
Hopkins Egyetem (JHU) dolgozta ki azt a médszertani kézikonyvet, amely lehet6séget adott a kiilonboz6 orsza-
gokban felvett adatok dsszehasonlithatdsagara. A KSH évente végez adatgyujtést a nonprofit szervezetekhez hiva-
talosan bejelentett 6nkéntesek szamaranyara vonatkozéan az ILO mddszertani utmutatdja alapjan. A legutolso, a
2016. évet bemutatd Statisztikai tiikor a 419 ezer bejelentett nkéntes munkaodraszamat 54 milliora becstilte, amely
25700 teljes munkaidds foglalkoztatott munkaidejének felel meg, és a teljes human er6forras 16 szazalékat jelenti.
Teljesitményiik becsiilt gazdasagi értéke 60 millidrd forint volt. (Onkéntesség Magyarorszdgon, 2018) Nem vé-
letleniil tekint a Nemzeti Onkéntes Stratégia az dnkéntes tevékenységre, mint jelentds értékd humdan erdforrésra.

A Szézadvég Onkéntesség Kutatds a formalis nkéntességen kiviil, az informélis nkéntesek szamét is méri 3
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a KSH felmérésénél tagabban értelmezi az onkéntesség fogalmat. A teljes hazai feln6tt népességet érinté vizsgala-
tdhoz a szerz6k a Nemzeti Onkéntes Stratégia definicidjat vették alapul. Megéllapitast nyert, hogy a magyar felnétt
lakossag b6 negyede, 27,4 szazaléka, azaz megkozelitéleg 2 millié 209 ezer felnétt végzett dnkéntes tevékenységet
a kérdezést megel6z6 12 hoénap soran. A civil szervezeteknél megkdozelitdleg 452 ezer fére teheté az dnkéntesek
szama. A megkérdezettek haromnegyede vélekedett ugy, hogy életében legalabb egyszer mindenkinek kellene
onkéntes tevékenységet végeznie. A felnétt népességbdl 3,6 milli fére tehetd azok szama, akik életiik soran vé-
geztek mar onkéntes tevékenységet. Koziilitk 1 millié f6 legalabb havonta dnkénteskedik, amely 6sszességében azt
jelenti, hogy 32,9 %-1dl, 45,1%-ra novekedett a szamuk. A teljes népesség 36%-a nyilatkozott ugy, hogy a jévoben
is szeretne onkéntes tevékenységet végezni. Az el6z6 évek viszonylataban az is megallapitast nyert, hogy egyre
magasabb a fiatalok ardnya az dnkéntesek kozott a tobbi korcsoporthoz viszonyitva. Ugyanakkor a most is aktiv
onkéntesek 57 %-a nd, az atlagéletkoruk, 46 év. Kozottiik jelentGsen feliilreprezentaltak a kisteleptiléseken él6k és
a felséfoku végzettségliek. A megkérdezettek 6tode ajanlott fel targyi vagy pénzbeli adoményt az elmult év soran
valamilyen kozcélra. Az 6nkéntesek a bevallott napok szama alapjan 9961 naprol szamoltak be, ami a kozel 2,2,
millié f6 esetében megkozelitéleg 53 és fél millié ,,megkezdett napot” jelent.

Az dnkéntesek szdmardnydnak megoszldsa 2018 észén (%). Forras: Uj Nemzedék Ujratéltve
Onkéntesség Magyarorszagon 2018
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VI.6. Az onkéntesség tipusai

A hazai szakirodalom két alapvet6 tipusat kiillonbozteti meg az onkéntességnek. A hagyomanyos (régi tipusu)
onkéntes tevékenységet végzok elsésorban a szocidlis teriileteken tevékenykednek (adomanyosztas, adomanyozas,
étel- és ruhaosztas, egyéb segitségnyujté programok). Elsédleges motivaciojuk a tevékenységhez kothetd érték-
rendhez, egyeseknél vallasi indittatashoz, a masokon (tobbnyire raszoruldkon, esetleg természettudatossag altal)
valé segitéshez, a humanitarius szerepvallalashoz kotheto.

Ezzel szemben a modern (4j tipusu) 6nkénteseket a személyiség- és készségfejlesztés, a gyakorlati tapasztalatszer-
zés, a kihivasok keresése, a kapcsolathalo bdvitése, a tudasalapu, informacioés tarsadalom értékei felé fordulas,
illetve a szabadidé mindségi eltoltése vezérli. Ez a tipusti 6nkéntesség mar kevésbé altruista, és kevésbé spontan,
inkabb érdekalapu, tudatos valasztas; novekvoé reciprocitas és professzionalizacio jellemzi. Az ilyen onkénteseket

az egyéni haszon elérése is motivalja, a kapcsolati téke bévitése, az Onéletrajzba vald beirhatosag, a nyelvtanulas,
a készség-és képességtejlesztés.

Egy harmadik tipus e kettd keveredése, az idetartozokat egyszerre motivalja az altruista, k6zosségkozpontu és az
o6nmegvalositd, élménykereso attitiid. A 2018-as 6nkéntes kutatas eredményei alapjan a hazai 6nkéntesallomany
meghatédrozo része ezen utdbbi, kevert jellegli tevékenységet végzok kozé tartozik. (Szdzadvég Onkéntesség Kuta-
tas, 2018)

V1.7. Varhato tendenciak

Tekintettel a fiatal 6nkéntesek névekvd szamara, valdszintsithet6 az 4j tipusu dnkéntesség tovabbi térnyerése,
amely az alabbi valtozasokat indithatja el az 6nkéntes tevékenységek motivaciojaban:

1. Tudatos 6nkéntesség ndvekedése, a nem tudatos 6nkéntesség csokkenése. A fiatal nkéntesek egyre inkabb
tudni akarjak, mi rejlik szdmukra ebben a tevékenységben.

2. Az ok-vezérelt onkéntesség novekedése, az id6 vezérelt onkéntesség lassu csokkenése. Az 6nkéntes tapasz-
talatok tudatossaganak megvaltozasa mellett az is megvaltozott, hogy mi motivalja az embereket az 6nkéntességre.
3. Az ,,6nz6” onkéntesek szamanak novekedése, akik tudni akarjak, hogy mit vehetnek ki az 6nkéntességbdl
cserébe azért, amit beletettek.

4. Rovid tava megbizasok és multitasking lehetdségek térnyerése. Az dnkéntesség a szabadidé eltoltésének
egy lehetséges alternativdja, amelyben az emberek a munka, a tanulds, vagy a csalad elsdbbségi igényeinek kielégi-
tése utan vesznek részt.

5. Az Onkéntesség a kozosségi tarsadalmi téke megtermeldje. Az onkéntességnek a kiilonbozé tarsadalmi
csoportokbodl érkezok kozotti kapesolatok kialakitasdban jatszott szerepe felerésodik.

6. Novekedik a tapasztalatot keres6 munkavallalo onkéntesek szama. A szektorkozi egytittmiikodés eredmé-
nyeként erdsodik az onkéntesség palyaorientacioban betoltott szerepe.

7. Vallalati CSR tevékenységek térnyerése. A vallalatok egyre gyakrabban lépnek kapcsolatba énkéntes szer-
vezetekkel, és keresnek munkatarsaik szamara onkéntes tevékenységet. Ezek segitenek a csapatépitésben, javitjak
a munkamoralt, segitenek dsszekapcsolni a véllalatot a helyi kozosséggel, valamint 0j és valtozatos tapasztalatokat
nyujtanak az alkalmazottaknak.

8. Csoportos 6nkéntesség. Novekedik azon onkéntesek szama, akik a csaladdal baratokkal vallalnak 6nkéntes
tevékenységet a szabadid6 hasznos eltoltésének egy lehetséges alternativajaként. A gyermekek az 6nkéntes munka
soran a sziileikkel egytitt, non-formalis kornyezetben sajatitjak el az aktiv allampolgari szerepvallalast.
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9. Virtualis és mikroonkéntesség térnyerése a fiatalok korében. Az informaciés és kommunikacios technolé-
gia (IKT) szdmos 1j lehet6séget nyit meg az 6nkéntesség szdmadra, amely az 6nkéntesség infrastrukturalis fejlesz-
tésével aknazhato ki.

VI.8. Onkéntesség Magyarorszagon és az EU-ban

Az 6nkéntesek szamanak, a fentiekben bemutatott kedvez6 alakulasa ellenére Magyarorszag az Eurépai Uni6 or-
szagai koziil az utolso el6tt helyen 4ll az onkéntességi rata alapjin. A Nemzeti Onkéntes Stratégia a masodik
vildghaboru utani idészak kommunista 6rokségével magyarazza az eurdpai viszonylatban alacsony 6nkéntességi
aranyt. Hazankban a kotelezd, vagy nem kotelezo, de elvart, ideologiailag atszinezett ingyenmunkdja (pl. kommu-
nista szombat) teljesen mas irdnyba vitte az dnkéntes tevékenységek megitélését. A kozép- és kelet-eurdpai volt
szocialista orszagok ugyanakkor jé példai annak, hogy az 6nkéntességet milyen jelentés mértékben befolyasoljak
politikai és tarsadalmi hagyomanyok.

Az dnkéntességgel foglalkozo kutatdsok a pozitiv sziil6i és tarsadalmi minta hidnyaval, a hagyomanyos kozosségek
felbomlasaval, a civil szervezési készségek hianyossagaival és az 6nkéntesség nem megfeleld tarsadalmi elismeré-
sével magyarazzak hazank jelentds lemaradasat a nyugati orszagokhoz képest. Tovabb erdsiti a lemaradast a pénz-
keresésért vivott kiizdelem, ami feliilirja a Maslow-i piramis csticsan elhelyezked6 6nmegvaldsitasi sziikségletet.

Flash Eurobarométer 455. Report European Youth (2017) adatai alapjan
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VI.9. Onkéntesség népszertisitése- kormanyzati torekvések

A TAMOP-5.5.2-11/1 szdmu, Az 6nkéntesség elterjesztése a Kozép-magyarorszagi régio teriiletén cimii palyéazat
célja a felnott lakossag dnkéntességre valo hajlandosaganak novelése, az dnkéntes tevékenység altalanos tarsadal-
mi megbecsiiltségének emelése és ezzel egyiitt az onkéntesség helyi/térségi szintli népszertsitése. Célként fogal-
mazodott meg az onkormanyzatok szolgaltatasi kapacitasanak fejlesztése 6nkéntesek bevonasan keresztiil. A
program kiemelten fontos eleme a hatranyos helyzetti munkavallalok munkaeré-piaci illetve tarsadalmi integra-
cidjanak elémozditasa, valamint a hatranyos helyzet csoportok, az id6sek, nék (els6sorban a kisgyermekes nék),
fogyatékossaggal €lok, gyerekek (elsésorban a hatranyos helyzetl gyerekek), romak, hatranyos helyzetii telepiilé-
seken él6k) szocialis ellatorendszerhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésének javitasa az onkéntes programok-
ba torténd bevonasan keresztiil.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya 2017. junius ho 01. napjatél 2020. junius ho O1.
napjdig valositotta meg az onkéntesség témadjahoz szervesen kapcsolddo ,,Tarsadalmi szerepvallalds erdsitése a
kozosségek fejlesztésével a Jaszsagban” ciml, EFOP-1.3.5-16-2016-00312 szamu projektet, amely kimagaslé sze-
repet jatszott az onkéntesség tarsadalmi-gazdasagi felzarkozasban vald aktiv részvételt eldsegitd jo gyakorlatok
elterjesztésében.

A projekt tevékenysége kozott szerepelt egy civil adatbazis létrehozasa, civil kozosségek feltérképezése és az eset-
leges egytittmutkodési lehetoségek feltarasa. A workshop rendezvények eredményeként kozos allaspont alakult
ki arrol, hogy adott telepiilésen melyek azok a szervezetek amelyek kozosségi szerepvallalasa jelentds, amelyekre
éptilhetnek a onkéntességhez kapcsolodo tevékenységek, tovabba arrdl, hogy milyen teriileteken van sziikség az
onkéntesség megismertetésére és szélesebb kortivé tételére. Emlitésre keriilt a célok kozott Jaszberény és Jaszla-
dany vonatkozasaban egy 6nkéntességhez kapcsolddoé tigyfélfogadasi rendszer kialakitasa, amely az onkénteseket
fogado szervezetek és az onkéntes tevékenységet vallalok koordinalasat végezné. A tervezett dnkéntes pont létre-
hozasa azonban nem val6sult meg varosunkban a program soran.

Az 6nkéntesség hazai er6sodésének elengedhetetlen feltétele volt, a helyi tarsadalom altal elfogadott és tamogatott,
els6sorban az dnkéntesség helyi szintii fejlesztésére koncentrald szolgaltatd-fejlesztd szervezeti kor kialakitasa és
megerdsitése. Ennek alapjén keriilt meghirdetésre a ,TAMOP 5.5.2/09/01 A komponens” konstrukcid, amelynek
keretében létrejott az onkéntesség orszagos centruma, amely a teriilet szakmai hatterének szolgaltatasaért, illetve
a megyei centrumok koordinalasaért felel6s. A fenti konstrukcio folytatasaként a ,,B komponens” altal létrejottek
azok az orszagos lefedettséget biztosité 6nkéntes centrumok megyénként, amelyek a helyi sajatossagok és igények
figyelembe vételével szakmai programokat valositanak meg az 6nkéntesség teriiletén. A konstrukcié alapjan felallt
centrumokkal megteremt6dott a hazai 6nkéntesség infrastrukturalis alapja, amely mikodésével informaciokat
juttat el az onkéntességrdl a tarsadalom felé és megteremti annak lehetdségét, hogy az 6nkéntes tevékenységekbe
barki bekapcsolddhasson.

A TAMOP 5.5.2-09/1, a TAMOP 5.5.2-09/2, a TAMOP 5.5.2-09/3 valamint a TAMOP 5.5.2-10/4 eredményeként
az onkéntesség megyei szintl fejlesztésére koncentrald szolgaltato-fejleszt6 halozat jott létre, amely egységes szin-
vonalu tuddsbézist és tdmogatast jelent. ,,Az Onkéntesség Elterjesztése Magyarorszdgon” cimii projekt keretében
Szolnokon, a Contact Mentalhigiénés Konzultaciés Szolgalat (5000 Szolnok, Baross u. 56.) latja el a megyei 6n-
kéntes centrum szerepét
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A TAMOP-5.5.2-11/1 és a TAMOP-5.5.2-11/2 konstrukciok forrést biztositottak a megyei énkéntes centrumok
létrejottéhez, ugyanakkor kiemelték, hogy sziikség van helyi 6nkéntes pontok kialakitasara annak érdekében,
hogy a megyekozponttol tavolabb esé térségekben €16 allampolgarok is megismerkedjenek az 6nkéntességgel,
ezaltal konnyebben csatlakozhassanak onkéntes programokhoz. Onkéntes pontok kiegészitve az énkéntes cent-
rumok haldzatat, kozvetlen elérhet6séget biztositanak a kisebb telepiiléseken élok szamara. A helyi lehet6ségek
célzott kihasznalasaval lehetdség nyilik a civil szervezetek, egyhdzi intézmények és szervezetek, valamint a helyi
onkormanyzatok kozotti egytittmiikodés elGsegitésére és megerdsitésére. A fentiek értelmében indokolt a Jaszsag
teriiletén egy 6nkéntes pont létrehozasa annak érdekében, hogy hatékonyabban lehessen reagalni a helyi sze-
replok, mind cégek, mind pedig a maganszemélyként 6nkéntes tevékenységet vallalok igényeire.

VI.10. A kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol szolo torvény

A kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol szolé 2005. évi LXXXVIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: Két.) az Orszagy-
gytlés elismerte a tarsadalom tagjainak szolidaritasan alapul6, az allampolgarok ontevékenységét kifejezd, a
személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkiil végzett onkéntes tevékenysé-
gét. Kozérdekd onkéntes tevékenységen egy adott fogado szervezetnél a torvényben meghatarozott tevékenységi
korben - ellenszolgaltatas nélkiil - végzett munkat értjiik. Egyéb onkéntes tevékenység a torvény hatalyan kiviil
is végezhetd, szervezhetd, de a térvényben meghatdrozott juttatasokat a fogado szervezet csak akkor nyujthatja
jarulékmentesen — az dnkéntes szdmara pedig adomentes moédon -, ha bejelentkezik a térvény hatélya ala, vagyis
a kozérdekli 6nkénteseket fogado szervezetek nyilvantartasaba

A Kot 3. § (1) bekezdés a, pontja alapjan fogadd szervezet lehet a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok
tarsulasa az altala biztositott kozszolgaltatasok és katasztrofavédelmi feladatai korében.

A Kot 5. § -a alapjan a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, illetve a cselekvoképességében részlegesen
korlatozott nagykoru személy olyan kozérdeki onkéntes tevékenységet folytathat, amely megfelel életkoranak, tes-
ti, értelmi és erkolcsi fejlettségének, illetve képességeinek, valamint amely nem veszélyezteti egészségét, fejlodését
és tankotelezettségének teljesitését. A tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes kozérdekd onkéntes tevé-
kenységet 20 6ra és 6 6ra kozott nem végezhet. A tizenhatodik életévét be nem toltott Onkéntes altal a kozérdeki
onkéntes tevékenységre fordithaté idé nem haladhatja meg tanitasi sziinet ideje alatt a napi harom érat és a heti ti-
zenkét orat, tanitdsi id6ben a heti hat érat és tanitasi napon a napi két érat, tanitasi napon kiviil a napi harom 6rét.

A tizenhatodik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes altal a kozérdekd onkéntes
tevékenységre fordithaté idé nem haladhatja meg a napi négy és fél 6rat és a heti tizennyolc 6rat. A tizennyolcadik
életévét be nem toltott Onkéntes részére a kozérdekili 6nkéntes tevékenység befejezése és masnapi megkezdése ko-
zott legalabb tizennégy ora pihendidot kell biztositani.

A kozérdeki onkéntes tevékenység onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogado szervezet és az on-
kéntes kozott megkotott onkéntes szerzodéssel jon létre. Az 6nkéntes szerzédésben meg kell hatarozni a kozér-
deki 6nkéntes tevékenység tartalmat, a kozérdekl onkéntes tevékenység ellatasanak helyét, a kozérdekii 6nkéntes
tevékenységre forditando id6t és a pihen6idét, valamint azokat a juttatdsokat, amelyeket az 6nkéntesnek biztosita-
nak, és rendelkezni kell azokrdl az 6nkéntes szerzodés megsziinésének esetére. (Kot. 6. §.)
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VI.11. Az 6nkéntesek fogadasa

A fogadd szervezetnek az onkéntes tevékenység megszervezése soran biztositania kell, hogy az 6nkéntes a mun-
kajat biztonsagos koriilmények kozott, az egészségét nem veszélyeztetve lathassa el. Ez azt jelenti, hogy az adott
tevékenységre eléirt munkavédelmi szabélyokat az 6nkéntesek esetében is ugyanugy be kell tartani, mint a mun-
kaviszonyban foglalkoztatott személyek esetében. Ezek kozé tartozik, hogy minden 6nkéntes szamara biztositani
kell a tevékenység jellegéhez igazoddan a megfelel6 mindségii ivoviz, 6ltozkodési, tisztalkodasi, egészségiigyi, ét-
kezési, pihenési és melegedési lehetoséget.

A bejelentésre sz616 adatlap és sziikség szerint csatolt mellékleteit az Emberi Er6forrasok Minisztériumahoz pos-
tan kell benyujtani. (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Fiatalokért Felel6s F6osztaly,1055 Budapest, Szalay u.
10-14.) A fogaddszervezeteknek, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felé nincs az egyes 6nkéntesekkel, on-
kéntes szerz6désekkel kapcsolatban bejelentési kotelezettségiik. A kozérdekli onkéntesekkel kapcsolatos egyedi
személyazonositasra alkalmas iratokat a fogado szervezet 6rzi, a Minisztérium nyilvantartasa csak a fogado szer-
vezetek adatait tartalmazza. A bejelentett adatokrol a miniszter a fogadd szervezetek nyilvanossaga és az 6nkén-
tesek védelme érdekében nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban szerepl6 adatok kozzétételre keriilnek a Civil
Informacids Portélon.

VI.12. Onkéntesség menedzselése a szervezetben

»A szocialis szektor kapacitasfejlesztése onkéntes programok segitségével a kozép-kelet-eurdpai régidoban” cimu
Erasmus + SoVol projekt keretében késziilt el az a mddszertani utmutato, amelyben a partnerszervezetek a szoci-
alis intézmények onkéntesek altali human-kapacitasanak bovitését tiizték ki célul. A nemzetkozi szintéren meg-
valdsul6 programban, szlovak, horvat, holland, lengyel és magyar partnerszervezetek a megvaldsitas soran arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az onkéntes tevékenység megfelel6 szakmai menedzselése elengedhetetlen felté-
tele annak, hogy az egyes intézmények kiaknazhassak az 6nkéntes tevékenységbdl szarmazd plusz értékeket.
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VII. ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT
VII.1. Fogalmi megkozelités

A kozosségi szolgalat és az onkéntesség nem azonos fogalmak. A két fogalom kiilonbségei terén a legfontosabb
elem a motivacio, a tevékenység végzésére vonatkozo belsé indittatas kiemelése: az 6nkéntes tevékenység a sze-
mély szabad akaratabdl valosul meg, semmilyen kiilsé kényszerhez nincs kotve, végzéséért nem varhato el semmi-
lyen anyagi elény vagy ellenszolgéltatas. A kozosségi szolgalat pedagogiai célzatt kotelezettség, amelynek végzése
soran csak a tevékenység kivalasztasaban valésulhat meg a szabad dontés, ugyanakkor az érettségi el6feltételeként
nem érdek nélkiili. Kiindulépontnak, bevezetd 1épésnek tekinthet6 a valodi onkéntes tevékenység végzésének ira-
nyaban. A kozérdekd onkéntes tevékenységrol szolo torvény hatdlya ald tartozhat az iskolai kozosségi szolgalat 50
orajat kovetden végzett onkéntes tevékenység.

VII.2. Jogszabalyi hattér

Az iskolai kozosségi szolgalat cél-és kovetelményrendszerét a nemzeti koznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény
(a tovabbiakban: Koznevelési torvény) szabalyozza, aktualitasat pedig a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, beve-
zetésérol és alkalmazdsarol szolé 110/2012. (VI. 04.) Kormanyrendelet (Nat), és a nevelési-oktatasi intézmények
muikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol sz6l6 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet irja le. A
torvényi szabalyozast kiegésziti egy mddszertani Segédlet, amely értelmezi a jogszabdlyokat és segitséget nyujt a
szolgalat megszervezésében a pedagoégusoknak, a fogadoszervezeteknek, a sziil6knek és a didkoknak. Kérvonalaz-
za tovabba azokat a készségeket és képességeket, amelyeket hatékonyan fejleszt a kozosségi szolgalat gyakorlata:
kritikus gondolkodas, érzelmi intelligencia, 6nbizalom, felel6sségvallalas, allampolgari kompetencia, felel6s don-
téshozatal, hiteles vezet6i készségek, szocialis érzékenység, tarsadalmi felel6sségvallalas, kommunikacios készség,
egyittmikodési készség. A Segédlet a kozosségi szolgalatban rejlo értékteremtést abban latja megvaldsulni, hogy
a didk olyan tevékenységet végez, ami rajta kiviil, a helyi k6zosség szamara is jelentés haszonnal jar.

A Koznevelési torvény alapjan az iskolai kozosségi szolgalat szervezett keretek kozott végzett egyéni vagy csopor-
tos, anyagi érdektd]l mentes, segitd tevékenység, amely a helyi kozosség érdekeit és a kdzépiskolas didkok személyes
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fejlodését egyszerre szolgalja. Pedagodgiai eszkoz, amely a tapasztalati tanulds segitségével, a felkészités, a tevékeny-
ség és a feldolgozas logikaja szerint éri el céljat. Jogszabalyi szinten rogziti, hogy az érettségi nemcsak szellemi,
tantargyi tudast méri, hanem azt a pedagogiai célt is szolgalja, hogy a szocidlis készségek, a tarsadalmi érzékenység
kimunkalasa is sziikséges ahhoz, hogy valaki érett legyen, és a kozépiskolai tanulmanyait befejezze. Hangsulyozza
ugyanakkor, hogy a segitségnyujtast, csakigy, mint az egytittélés mas szabalyait, tanulni kell.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 18-an adta ki ajanlasat az egész életen at tartd tanulashoz sziik-
séges kulcskompetenciakrol (2006/962/EK). A meghatarozott nyolc kulcskompetencia koziil a szocialis és allam-
polgari kompetencia megerdsitéséhez jarul hozza a kozosségi szolgalat, amellyel a fiatalok lehet6séget kapnak az
aktiv allampolgari létre valo felkésziilésre.

A kozosségi szolgalat elsegiti a személyiség fejlesztését, kibontakozasat és célul tiizi ki a hatranyos helyzet(i vagy
fogyatékkal él6 emberek iranti szocidlis érzékenység kialakitasat a tanulokban ugy, hogy sajat élményt tanulason
keresztiil ismerik meg ezeknek a csoportoknak a sajatos igényeit, élethelyzetét. A segitdé magatartas szamos olyan
képességet igényel és fejleszt is egyuttal (egytittérzés, egyiittmtikodés, problémamegoldas, onkéntes feladatvallalas
és megvalositas), amelyek gyakorlasa elengedhetetlen a tudatos, felel6s allampolgari 1éthez.

VI11.3. Torténeti attekintés

Az iskolai kozosség szolgalat kialakuldsa Magyarorszagon kortilbeliil 20 évre nyulik vissza. A nemzetkozi érett-
ségivel azonos idében kiépitett program elséként a Waldorf-pedagdgiat kovetd intézményekben jelent meg. A
program eredménye, hogy a tanuldk sokkal elfogadobbakka, megértdbbé valtak a hatranyos helyzett csoportok
irdnt. 2011-ben mar nem csak egyhdzi kozépiskoldk szdmara megjelent az, un. TARS-program, melynek tartalma
tobbnyire megegyezett napjaink iskolai kozosségi szolgalatanak alapelveivel. A program célja, hogy lehetdséget
biztositson a kozépiskolasok szamara az aktiv allampolgari létre valé felkésziilésre, valamint novelje a tarsadalmi
telelosségvallalast és az aktiv befogadast. Tobb mint szaz kozépiskolai kozosségi szolgalati projekt valosult meg
orszagszerte, melynek legf6bb eredménye az iskolak és a civil szervezetek partnerhalézatanak kiépitése volt.

Magyarorszagon a 19. szazad elején els6sorban az egyhazi szellemiségében miikodé oktatasi intézmények cél-
ja volt a tanuldk tarsadalmi felel6sségvallalasanak elGsegitése. Nemzetkozi szinten azonban kevésbé az egyhazi,
mindinkabb a tarsadalmi nyomas és a civil szektor erdsddése, valamint a reformpedagdgiai mozgalmak keltették
életre a kozdsségi szolgalat bevezetését. A 20. szézad elején el8szor az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelentek meg
un. ,,service-learning” jellegii tevékenységek, melyek jo példaval szolgaltak a program magyarorszagi adaptalasa-
hoz (Markos, 2019).

A ,service-learning” egyfajta kolcsonos tanuldson nyugvo gyakorlati oktatast jelent: azok, akik a szolgaltatasi tevé-
kenységet nyujtjak és azok, akik igénybe veszik ezt a szolgaltatast, egyarant tanulnak a tapasztalatokbol. A ,servi-
ce-learning”-gel ellentétben az 6nkéntességen keresztiili tanulds (,,community-service”), magat a szolgaltatdsnyuj-
tast allitja a kozéppontba, valamint azt, hogy a szolgaltatas hasznara valjon azok szamara, akiknek ezt nyujtjak.
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VII.4. Kozosségi szolgalat a kompetenciafejlesztésben

A kozosségi szolgalat szocioldgiai, gazdasagi, politikai, pszicholdgiai és neveléstudomanyi dimenzidi egyarant
segitenek felismerni a program sziikségességét. Szocioldgiai szempontbdl a kozosségi szolgalat hozzajarul a tar-
sadalmi integracio és inkluzid eléréséhez, hiszen segiti egyrészt a fiatalok szocializacidjat, valamint a segitségre
szorulo célcsoport tarsadalomba vald beilleszkedését is. A programnak ugyanakkor a politikai szocializacids fo-
lyamat is fontos részét képezi: fokozza a fiatalok civil részvételét, aktiv kozosségi szerepvallalasat és hozzdjarul a
demokratikus értékrend kialakitdsahoz. Pszichologiai szempontbdl a szolgélat eldsegiti a szocidlis kompetencidk
és képességek fejlesztéséhez, igymint az empdtia, az egyiittmiikodés, de kiillonbozo készségeket is fejleszthet, mint
a kommunikacios készség vagy a konfliktuskezelési készség.

Forras: Markos Valéria: Uton az aktiv dllampolgari 1ét felé. A kozépiskolas didkok iskolai kozosségi szolgalattal
kapcsolatos attittidjeinek vizsgalata

A kozosségi szolgalat, mint pedagogiai mddszer beépiil a tananyagba ugy, hogy a kotelez6 50 o6rat kovetden a
diakok, pedagdgusok segitségével tervszertien feldolgozzak a szolgalat soran szerzett tapasztalataikat. A program
nem a tananyag része, illetve nem reflektdl a tananyagra, hanem kiegésziti azt. Olyan ismereteket, tudast sajatithat
el a fiatal a szolgalat alatt, melyre az iskola falain beliil nem nyilik lehetGsége. A valé életbdl meritett tapasztala-
tok hozzajarulnak ahhoz, hogy a fiatalok intellektualis készségei kiegésziiljenek azokkal az élményekkel, melyet
a kozvetlen kornyezetitkben tapasztalnak. Ezen élmények pedagogiai feldolgozasa nélkiilozhetetlen a program
sikeressége érdekében.
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VIIL.5. Az iskolai kozosségi szolgalat nehézségei

A fentiekben idézett onkéntesség kutatas tartalmazza az iskolai kozdsségi szolgalat tarsadalmi megitélésére vonat-
koz6 kvalitativ felmérés eredményeit is. A megkérdezett szakérték tobbsége pozitivan itélte meg az iskolai kozos-
ségi szolgalat, mint szemléletformal6 program bevezetését a kozépfoku oktatasba, ugyanakkor indokoltnak latjak
annak strukturdlis atalakitasat. Pozitiv megitélést kapott a program bevezetéséhez kapcsolédé azon megfontolas,
miszerint a szolgalaton keresztiil mind a tanuldk, mind pedig a tarsadalom szélesebb rétegei korébe eljuthat az
onkéntesség gondolata a hozza kapcsolhato értékek.

Szamos teriiletet vonatkozasaban azonban kritikat fogalmaztak meg a megkérdezettek, amelyek gatat szabnak
a kozosségi szolgalat jogszabalyokban rogzitett, elvart pedagdgiai célja elé. Leghangstlyosabban a ,kotelezéség
kontra dnkéntesség” ellentétpart emlitik a megkérdezett szakértok, akik az interju soran elmondtdk, hogy a szol-
galat bevezetését megel6z6en is voltak az iskolakban hasonld, valéban 6nkéntesen vallalhat6 projektek, amelyeken
sokan részt vettek. A kotelez6 elem bevezetésével fenndll a veszélye annak, hogy a fiatalokban ellenérzés alakul ki
az onkéntes tevékenységgel kapcsolatban. Alternativ motivacids tényezok végiggondolasara is javaslatot tettek a
megkérdezettek: a szankcid (az érettségire jutas tiltasaval) helyett jutalmazassal (tobbletpontok adasa a fels6ok-
tatasban), sikeresebb lehetne a program. Ennél is hangsulyosabb véleményként jelenik meg a mindségbiztositas
kérdése, elkeriilendd azt a demotivald helyzetet, melyben a diakok - kisebb telepiiléseken sokszor ,,jobb hijan”
— olyan , latszatfeladatokban” vegyenek részt, amelyeknek maguk sem latjak értelmét. (Onkéntesség Magyarorsza-
gon 2018)

Dr. Bod6 Marton kutatdsaiban az oktatdsi intézmények alkalmazottainak és a tanuldinak az oldalarél vizsgalta az
iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatos véleményeket. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy jelenleg a prog-
ram pedagogia hatasa csekély. A felkészités és a lezaré foglalkozasok hidanyaban a szolgalat céljai és eredményei alig
tudatosulnak a diakokban. Hasonlé eredményre jutott Markos Valéria doktori értekezésében, amelyben az iskolai
kozosségi szolgalat tarsadalmi részvételben és a palyaorientdcioban bet6ltott szerepét vizsgalta.

VII.6. Az iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasa

A nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhaszndlatarol szolé 20/2012.
(VIIL 31.) EMMI rendelet 133. §-a tartalmazza a kozosségi szolgalattal kapcsolatos gyakorlati iranymutatésokat.
Ennek alapjan a kozépiskola feladata és az intézmény vezet6jének feleldssége a tanulo valasztasa alapjan az iskolai
kozosségi szolgalat megszervezése allami, dnkormanyzati, civil, nonprofit szervezetnél, illetve a lelkiismereti és
vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasardl szol6 torvény
hatalya ala tartozé szervezetnél.

A koz6sségi szolgalat keretei kozott a tanuldk az alabbi teriileteken teljesithetnek feladatot: egészségiigyi, szocialis
és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis és kozosségi, kornyezet-és természetvédelemi, katasztrofavédelmi, az évodas
koru, sajatos nevelési igényti gyermekekkel, tanulokkal, az idés emberekkel kozos sport-és szabadidds, valamint az
egyes renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerveknél blin-és baleset-megel6zés. A kozosségi szolgalatot az
adott tanuld esetében koordinalé pedagogus az 6tven éran beliil -sziikség szerint a mentorral kozosen -legfeljebb
Ot oras felkészitd, majd legfeljebb 6t 6ras zaré foglalkozast tart, amely kulcsfontossagu az atélt élmény tudatosita-
saban.
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A kozosségi szolgalat helyszinén a tanuld tanitasi napokon alkalmanként legkevesebb egy, legfeljebb haromoras,
tanitasi napokon kiviil alkalmanként legkevesebb egy, legfeljebb 6téras id6keretben végezheti a tevékenységet. A
kozosségi szolgalat soran a tanuld naplot koteles vezetni, amelyben rogziti, hogy mikor, hol, milyen id6keretben és
milyen tevékenységet folytatott. A kozosségi szolgalat dokumentaldsanak kotelezé elemeként a tanulénak kozos-
ségi szolgalati jelentkezési lapot kell kitdltenie, amely tartalmazza a kozdsségi szolgalatra valé jelentkezés tényét,
a megvaldsitas tervezett helyét és idejét, valamint a sziilé egyetértd nyilatkozatat. Az iskola a kozosségi szolgalat
teljesitésérdl a tanulodi jogviszony tanév kozbeni megsztinésekor igazolast allit ki két példanyban, amelybdl egy
példany a tanuldnal, egy pedig az intézménynél marad.

A jogszabalyban meghatarozott esetekben (egészségiigyi és blin-és baleset-megeldzési teriileten mindig, illetve
szocialis és jotékonysagi teriileten sziikség szerint, egyéb teriileteken a kapacitasbeli lehetéségeket figyelembe
véve) kotelezéen kell biztositania az intézménynek mentort. Az iskolan kiviili kiils6 szervezet és kozremtikodé
mentor bevonasakor az iskola és a felek egyiittmiikodésér6l megallapodast kell kotni, amelynek tartalmaznia kell

a megallapodast alair¢ felek adatain és vallalt kotelezettségein tidl a foglalkoztatas idtartamat, a végzett tevékeny-
ségeket, a mentor nevét és feladatkorét.

_ VIII. HUMAN SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE
A JASZBERENYI KISTERSEGBEN- PALYAZATI ILLESZKEDES

Az EFOP-1.5.3-16-2017-00019 azonositészamu, ,Human szolgaltatasok fejlesztése a Jaszberényi kistérségben”
cimi palyazat keretében a tamogatasi kérelmet benyujté szervezetek vallaltak, hogy a projektjitk megvaldsitasaval
hozzajarulnak a tarsadalmi felzarkézas folyamatahoz, az agazatkozi egytittmikodések altali integralt megoldasok
kialakitasahoz, valamint az orszagosan homogén szolgaltatasok differencialasahoz. A tervezett intézkedések ered-
ményeként az egyes térségekben, telepiiléseken, telepiilésrészeken él6k megismerik telepiilésiik emberi, szellemi,
targyi, kornyezeti értékeit, tudatosulnak benniik sajat személyes és szlikebb kozosségiik emberi, tudas- és képes-
ségbéli értékei és alkalmassa valnak a kornyezetiikben és onmagunkban rejlé eréforrasok fejlesztési, fejlddési céla
tudatos alkalmazasara.

A projekt soran kiemelt szerepet kap a helyi kiskozosségek tarsadalmi szerepének megerdsitése, a kozosségfejlesz-
téshez, kozosségépitéshez kapcsolddé tevékenységek, valamint az onkéntességen alapuld helyi kezdeményezések
tamogatasa a helyi szolgaltatasok mindségének novelése érdekében. A fenti indikator megvalésitasahoz a palyazati
konstrukci6 az onkéntesek témajahoz kapcsoldddan az alabbi tevékenységek megvaldsitasat rendeli hozza:

- az Onkéntesek toborzasa, felkészitése, koordinalasa, segitése,

- onkéntes-, és iskolai kozosségi szolgalatot koordinalé helyi kezdeményezések megerdsitése,

- a szolgaltato szervezetek, onkormanyzatok korében énkéntes koordinatorok képzése, foglalkoztatasa,

- a szolgaltato szervezetek munkatarsai korében az 6nkéntesek befogadasat eldsegité tréningek szervezése,

- helyi szereplok altal kozosen megvalositott helyi onkéntes programok,

- Ujonnan létrej6vo onkéntes pontok tamogatasa,

- 6nkéntesség kulturajanak helyi szint( elterjesztése,

- az 6nkéntesség tarsadalmi-gazdasagi felzarkozasban valo aktiv részvételét eldsegitd jo gyakorlatok elterjesztése.

A palyazat fentiekben vazolt feladatrendszere alapjan egyértelmt az illeszkedés a stratégia tervezett szervezetfej-
lesztési tevékenységével.
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VIIL 1. Onkéntességhez kapcsolédo feladatok

Az EFOP palyazati konstrukcio lényegi eleme a telepiilési, helyi esélyegyenldségi programokban feltart problémak
komplex, a helyi kozosségekre és eréforrasokra alapuld kezelését célzd teriileti hatokord fejlesztési programok
megvaldsitasanak tdmogatasa.

Osszhangban az egyenlé bdnasmaddrol és az esélyegyenléség eldmozditdsardl szold 2003. évi CXXV. torvény, a
helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairol és az esélyegyenléségi mentorokrél sz616 321/2011.
(XII. 27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenléségi program elkészitésének részletes szabalyairdl szolo 2/2012.
(VL. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel, Jaszberény Vérosi Onkormanyzat Esélyegyenléségi Programban rogziti
az esélyegyenldség érdekében sziikséges feladatokat.

Az dnkéntességhez kapcsol6dd tevékenységek az intézkedési terv ,IDOSEK” célcsoportjanal koncentralédnak,
ahol a digitalis kompetenciak atadasa a generaciok kozotti egytittmiikodés elésegitésével kapcsolodik ossze. A
tervezet szerint onkéntesek és az 50 drat teljesité iskolai kozosségi szolgalatot teljesitéo diakok bevonasaval
ismertetik meg az idoseket a szamitogép, az internet és olyan alkalmazasok elsajatitasaval, amelyek segitségé-
vel a bovithetd az informacidaramlas hatékonysaga és a kiilonféle szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre is na-
gyobb lehetdség nyilik. A tevékenységek soran erdsodik a generaciok kozotti kapcsolat, amely lehetdséget biztost
olyan, az EFOP palyazathoz szervesen kapcsolddo, a fiatalok kozosségépitését célzo, szivességesere programok,
akciok inditasara, melyek soran a fiatalok segitenek az iddsebb korosztaly szdmara, majd ennek folytatdsaként az
iddsebbek viszonozzak ezt a fiataloknak.

A digitalis esélyegyenléség és az e-Befogadas elGsegitése az egyik legaktualisabb témédja a kozosségi felelsségval-
lalasnak. A digitalizacio a kiillonbozd tarsadalmi csoportokat eltéré formaban érinti, hiszen megjelenésiik egyide-
jlleg elényokkel és hatranyokkal is jar a gyakorlati alkalmazas soran. Klasszikus példdja ennek a folyamatnak az
online tigyfélkapus tigyintézés, amelynek elényeit szamos tarsadalmi csoport nem tudja kihasznalni. A digitalis
jovo befogadasa tehat a kozszféra kibontakozé tarsadalmi feleldsségvallalasanak egyik fontos teriiletévé 1ép el6 a
klasszikus fenntarthatdsag elvek mellett.

VIII.1.1. Nemzeti Infokommunikacios Stratégia

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia kiemelt beavatkozasi teriiletként tekint a kozosségi internet hozzaférési
pontok fejlesztésére és szolgaltatasi portfolidjuk bévitése annak érdekében, hogy a ma még digitalis készségekkel
nem rendelkezd lakossag lehetdséget kapjon az elektronikus szolgaltatasokkal valo megismerkedésre, illetve a
kozosségi hozzatérési pontok és az ott dolgozo e-Tanacsadok (IT MENTOROK) alkalmassa véljanak a hatranyos
helyzetii lakossag korében a digitalis készségek fejlesztését célzo programok tamogatasara.

A Nemzeti Infokommunikdcids Stratégidban foglalt célkitizéseket elérendé konkrét feladatok a 2014-ben elfo-
gadott Digitalis Nemzet Fejlesztési Programban keriiltek rogzitésre. A programban 6nallé pillérként szerepel a
digitalis készségek fejlesztése. A dokumentum kimondja, hogy megfelel tudas és készségek nélkiil nem lehet
maximalisan kihasznalni az infokommunikacios fejlesztések elényeit.
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VIII.1.2. Digitalis Jolét Program

A ,KoOzosségi internet hozzaférési pontok fejlesztése, szolgaltatasi portfdlijuk bovitése” cimd, GI-
NOP-3.3.1-16-2016-00001 azonositészamu kiemelt projekt ,Digitalis Jolét Program (DJP) Pontok fejlesztése”
elnevezésii belsé palyazatara olyan kozosségi szinterek jelentkezhettek, ahol a kdzdsségi internethasznalat és az
allampolgarok digitalis készségfejlesztése is megvaldsulhat. A nyertes DJP Pontok szamara a modern infrastruktu-
ran tdl a DJP pontok mentorai szamara elérhetd volt az a képzés, amely az IKT ismeretek rendszerezése és elmélyi-
tése mellett olyan kommunikacios technikakat is bemutat, amely megkonnyiti a mindennapokban alkalmazandé
digitalis kompetenciafejlesztést.

Jaszberény Vérosi Onkormdnyzat munkaszervezeténél, a sikeres palyazat eredményeként, a Jaszberényi Polgar-
mesteri Hivatal épiiletében jelenleg is mikodik DJP PONT. Az elektronikus esélyegyenléség felszamolasat célzo
tevékenység 65 éven feliili lakosokat célz6 specifikus célja a szamitogép-hasznalat és az internet altal biztositott
szolgaltatasok, a legegyszertibb és a legolcsobb kapcsolattartasi mdd, valamint az online tanuldsi lehet6ségek meg-
ismertetése.

A DJP PONT iizemeltetése lehetséget biztosit a hivatalos iratok (pl: NAV dokumentumok, tigyfélkapura feltol-
tendd dokumentumok, helyi énkormdanyzathoz vagy jérési hivatalhoz benydjtandé dokumentumok, MAK részére
benyujtandé dokumentumok) online feliileten torténd elérésére, valamint az elektronikus tigyintézéshez sziiksé-
ges elektronikus feliiletek/portalok megismertetésére. A DJP pontra ldtogaté személyek irdnymutatdst kapnak a
meglévo okos eszkozeik haszndlatdhoz, tovabbad a szolgaltatas keretében lehetdség van az okos eszkozzel még nem
rendelkez6 személyek oktatdsara is, melynek célja a digitalis eszkozok vilagaba torténd betekintés. Az okos eszko-
z0k hasznalatanak bemutatasahoz a DJP pont rendelkezik okos eszkozokkel (laptopok, mobil késziilékek, tablagé-
pek) melynek hasznalatara lehetdsége van a szolgaltatast igényloknek. A DJP pontra latogaté tigyfél részére lehe-
tdség nyilik a kiilonféle elektronikus uton torténd ligyintézés segitésére. A szolgaltatas igénybevételével az tigyfél
ligyintézési ideje jelentdsen lerovidiilhet, koltségei csokkenthet a hagyomanyos tigyintézési médhoz viszonyitva.

IX. JASZBERENY VAROSI ONKPRMANYZAT
IFJUSAGPOLITIKAJANAK PSR TERULETEI

Amennyiben a PSR stratégia készitésében élen jaré onkormanyzatok példajat tekintjiik kiindulopontnak, akkor
minden olyan tevékenységet a PSR feladatok kozé sorolhatunk, amelyek bevezetésére jogszabaly, kormanyzati
program kifejezetten ezen a cimen ad feladatot, érvényesitendé normat, szempontot. A kormanyzati CSR cselek-
vési terv altal eldiranyzott feladatok szintén ebbe a kdrbe keriiltek.

IX. 1. Az ifjusagi szolgaltatasok jogszabalyi kerete

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 15. pontja a helyben
biztosithat6 feladatok korében ellatand6 helyi 6nkormanyzati feladatok kozé sorolja az ifjusagi tigyeket. Ez a fela-
dat-telepités bar kotelezo jellegii, azonban kiilon agazati térvény hidanydban az ifjisagi szolgaltatasok dnkormany-
zati keretét az adott telepiilés onkormdnyzata a lakossag igényeit és az 5nkormdnyzat anyagi lehet6ségit figyelembe
véve alakitja ki. Ugyanakkor a feladatok egyértelmivé tételében tampontot ad az Eurdpai Unié Fehér konyve, az
Orszaggylés altal elfogadott Eurépai Uni6 Ifjusagi Stratégidja 2019-2027 cim dokumentum, az Uj Nemzedék
Jovéjéért Program, illetve a nemzetkozi és a hazai jo gyakorlatok.
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IX.2. Ifjasagi Munkacsoport

Jaszberény Varosi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 197/2018. (VIL. 11.) szdmu hatdrozata alapjan megala-
kult az Ifjasagi Munkacsoport elsddlegesen azzal a céllal, hogy er6sddjon a fiatalok Jaszberényhez valé kotédése,
valamint a varos fiatalokat megtart6 ereje. Az Ifjusagi Munkacsoport tagjai kozott szociolégusokat, vallalkozo-
kat, pedagdgusokat, intézményvezetdket talalunk. A tagok sokszintsége a feladatokra torténd azonnali reagalast,
tobbféle megkozelitést, kreativ kezdeményezést eredményez.

IX.3. Ifjusagi Onkormanyzat

Varosunkban 2015. oktober 19. 6ta mtikodik ifjusagi onkormanyzat. Létrehozasanak alapgondolata Jaszberény
Varos Képviseld-testiiletének azon szandékat titkkrozte, hogy legyen egy olyan ifjusagi szervezet, amely dsszefogja a
telepiilés fiataljait, teret ad elképzeléseiknek, valamint tdmogat olyan, a fiatalok altal kezdeményezett programokat,
melyek keretén beliil probara tehetik és fejleszthetik azokat a képességeiket, melyeket majd feln6ttként a minden-
napi életben alkalmazniuk kell.

IX.4. Hatosagi iigyintézés

A hivatal szervezetén beliil az ifjisaggal kapcsolatos, kozigazgatasi hatosagi dontéshozatalhoz kapcsolodo felada-
tok az Aljegyz6i Osztalyhoz keriiltek delegalasra. A Varostizemeltetési Osztaly szervezeti egységéhez tartoznak
azok az ifjusagi feladatok, amelyek keretében az ligyéntéz6 folyamatos kapcsolatot tart a fiatalokkal, segiti 6ket
egyéni és kozosségi céljaik elérésében. Aktivan egylittmikodik az ifjisagi korosztalyi és szakmai kozosségekkel,
informalis csoportokkal, civil szervezetekkel, segiti a Jaszberényi Ifjiségi Onkormdanyzat mikodését, valamint
feltérképezi a fiatalokat érint6 pélyazati lehetdségeket.

IX. 5. Szolidaritasi palyazatok

Az 6nkéntesség témajahoz szervesen kapcsolodva szamos palyazat keriil benyujtasra az Eurdpai Szolidaritasi Tes-
tillethez, melyek kival6 lehetdséget biztositottak a tarsadalmi felel6sségvallalas megtapasztalasara és az dnkéntes-
ség europai szintli hozzaadott értékének nonformalis szintéren torténd elsajatitasara. Az egy évig tartd program-
sorozat soran a fiatalok anyagi tamogatasban részestilnek, amely a helyi kozosségért végzett 6nkéntes programjuk
megvalositasat teszi lehetévé. Hatalmas élményt jelent a fiataloknak az 6nallosag, amellyel felépitik a palyazatuk
menedzsmentjét a feleldsségi korok megosztasatol a pénziigyi elszamolhatosagig. Szamos kompetencidjuk fejls-
dik, mikdzben értékes kapcsolati tokére tesznek szert.

A LEHEL PENGO ifjuséagi parbeszéd projekt a fiatalok aktiv kozosségi szerepvillaldsahoz és a demokratikus don-
téshozatalban valé részvételhez sziikséges készségek fejlesztését tlizte ki célul. Az allampolgari kompetencia fej-
lesztése a célja az iskolai kozosségi szolgaltnak is, igy a projekt sikerét mindenképpen elémozditja az IKSZ-es
didkok fogadasat célz6 szervezetfejlesztési intézkedés.
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X. STRATEGIAI MENEDZSMENT

Az ifjasagiigyi feladatok fenti attekintése utan megallapitast nyert, hogy onkormanyzatunk szamos intézkedése
PSR tevékenységnek tekinthetd. Fontos azonban hangstlyozni, hogy a stratégia nem tiizte ki feladatként annak
vizsgalatat, hogyan jelennek meg az ifjusagligyhoz kapcsolddd fenntarthatésagi szempontok az onkormanyzat
szervezetéhez és miikddéséhez kapcsolodo dontésekben. Onallé tanulmany térgyét képezheti annak elméleti vizs-
galata, hogy az egyes jogi aktusok, a rendeletek, normativ utasitasok, stratégiak, iranymutatasok, mennyiben fedik
le a kozszolgalati etika elvart tobblet feladatmeghatarozast és mennyiben tartoznak a tarsadalmi kozfelel6sségval-
lalas égisze ala.

X.1. Tervezési szakasz

A PSR stratégia tervezési szakaszaban keriil megfogalmazasra a hivatal 6nkéntes szerepvallalasaval kapcsolatos
vizidja:

Szeretnénk elérni, hogy 6nkéntes szerepvallalasunk segitségével Jaszberény olyan varos legyen, ahol igazi kozos-
ségként tudunk egymas mellett élni, olyan kozosségként, amelyben a szolidaritas kimagaslé emberi értékként van
jelen a mindennapokban.

Kiildetéstudatunk kozéppontjaban a kozjo és a kozszolgalati etika normaira tdmaszkodo felelésségteljes kozigaz-
gatds all, amely figyelembe veszi az 6nkormanyzat egyre novekvé szerepét a tarsdalami egyenl6tlenségek enyhité-
sében.

A szolidaritashoz kapcsolodo értékrendiink az esélyteremtést és a tarsadalmi jolét biztositasat allitja kozéppontba,
amely minden tarsadalmi szerepl6nek lehetdséget ad a kozosségi szerepvallalasra.

X.2. Stratégiai célok

- Felelds intézményként kivanunk miikodni, érzékenyen reagalva az esélyegyenléséghez kapcsolodo kérdésekre. A
tervezett intézkedéseket Jaszberény Varos Esélyegyenldségi Tervével 6sszhangban hajtjuk vére, kiilonds figyelmet
forditva a hatranyos helyzett csoportok 6nkéntes programokba torténd bevonasara.

- A jogszabalyok és a kozszolgalati etika dltal kotelez6en meghatdrozott eldirasokon tul, innovativ megoldasokkal
kivanunk reagélni a tdrsadalmi kihivasokra.

- A kozosség aktiv bevonasara torekedve, minden tarsadalmi szereplének lehetdséget biztositunk az 6nkéntes
programokon vald részvételre.

- A szervezetfejlesztési folyamatok eredményeként valtozast kivinunk elérni a hivatal dnkéntességhez kapcsoldséd
szervezeti kulturajaban, erdsitve a dolgozok elkotelezettségét a kozosségi szerepvallalas irant.

- Erésiteni kivanjuk a hivatal pozitiv tarsadalmi megitélését a kozjo érdekében tett, a kdzszolgalati etikan tulmuta-
to, onként véllalt intézkedések segitségével.

- Novelni kivanjuk a hivatal dolgozdinak elkdtelezettségét és a szervezeti egységek kozotti egytittmtikodést az on-
kéntes tevékenységekben torténd részvétel ltal.

- A kozjo iranti felel6sségvallalas kizardlag a partnerségi viszonyban, a szektorkozi egyiittmiikodésen keresztiil
érhetd el, melynek kialakitasa kiemelt stratégiai cél.
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X.3. Stratégiai iranyok

- Digitalis jolét- a digitalis esélyegyenldség biztositasa a hatranyos helyzetii célcsoport szamara.

- Foglalkoztathatdsag bévitése a fiatalok és a hatranyos helyzettiek korében az 6nkéntes tevékenység és az iskolai
kozosségi szolgalaton keresztiil.

- Onkéntes tevékenységek vérosi szintli koordinalast megalapoz6 intézményi -és infrastrukturélis bézis létreho-
zésa.

- Onkéntes szerepvallaléssal kapcsolatos képzések a human teriileten dolgozé szakemberek kompetencia- fejlesz-
tésének biztositasara.

- Médszertani alapelvek kidolgozasa az onkéntesek és az iskolai kozosségi szolgalatos diakok onreflexidjanak és
értékelésének formalis mérésére.

- Szervezetfejlesztési intézkedések megtétele az dnkéntes szerepvallaldssal kapcsolatos tevékenységek koordinalds-
ra, az dnkéntes koordinator munkakor hivatali struktaraba illesztése.

- Partnerségi kapcsolat kezdeményezése az oktatasi intézményekkel és a civil szféra szerepléivel a hatékony egyiitt-
miikodés érdekében.

X.4.SWOT analizis

A stratégiai tervezés kovetkezd 1épéseként megfogalmazasra keriiltek azok az erésségek és gyengeségek, amelye-
ket a bevezetésre varo intézkedések magukkal hozhatnak. Az elemzést a valtozasokkal érintett minden szerepld
vonatkozasaban el kell végezni annak érdekében, hogy korvonalazédjon, mely teriiletekre kell kiemelt figyelmet
forditani.

X.4.1.Erosségek

Az onkéntes pont létrehozasa a Kossuth Lajos u. 58 szam alatt Ifjusagi K6zosségi Szintér épiiletében, 6sszekap-
csolva az iskolai kozosségi szolgalatos és onkéntes fiatalok fogadasaval és tevékenységiik koordinalasaval szamos
elénnyel jar mind a hivatalunk dolgozéi, mind a didkok és az iskoldk vonatkozasaban. A szakképzett felnétt fel-
tigyeletével zajlo tevékenységek a sziil6ket is megnyugtatassal tolti el. Az 6nkéntes programban vald részvétel altal
a diadkok megismerhetik az intézménybe telepitett, elsésorban fiatalokat érint6 programokat és kedvet kaphatnak
a csatlakozasra. A diakok ezaltal egyre tobb id6t tudnak eltolteni a kozdsségi térben, a pozitiv élményrdl az iskola-
jukban is be tudnak szamolni. A program gordiilékeny miikddéséhez azonban felkésziilt apparatust kell mtikodtet-
ni, hiszen a diakok biztonsaga megkoveteli a folyamatos és szigoru felligyeletet. A hivatal dolgozdi szempontjabdl
meghatarozé szempont a kozosségi szolgalatot teljesit6 diakok fogadasat biztositd intézmény és az onkormanyzat
épiiletének elvalasztasa. A napi feladatok és folyamatos hataridok mellett az 6nkéntesség témaja irant elkotelezett
dolgozdk is tehernek éreznék a fiatalok személyes jelenlétét. Konfliktusokhoz vezetne a megszokott tigymenet
modositasa és kérdéses lenne az adatvédelmi szabalyok betartasa is.

X.4.2.Gyengeségek

A cselekvési tervben vazolt intézkedések kivétel nélkiil pozitiv tarsadalmi iizenetet hordoznak, aktualitdsuk az 6n-
kormanyzati szerepvallalds kiszélesitése okan megkérddjelezhetetlen. Koltséghatékonyak, hiszen mind a kozosségi
tér, mind a mtikodés személyi és targyi feltételei a ,Human szolgaltatasok fejlesztése a Jaszberényi kistérsében”
cim palyazat terhére biztoitott. A projekt zarasakor a tevékenységek folytatasa jelenti a miikodtetés gyengeségét:
a kozosségszervezokhoz delegalt feladatok a munkaszerz6dés lejarta utan tjabb atszervezést és stratégiai 1épéseket
igényelnek. A kozosségi tér, igy az onkéntes pont feliigyeletét célszerti az dnkormanyzat szervezeti egységéhez
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X.4.3. Lehetoségek

A tervezett intézkedések hatasara er6sodik az 6nkormanyzat tigyfélkozpontisaga, valamint szélesedik kapcsolati
héloja, részben a civil szféraval, részben pedig az oktatasi intézményekkel. A konzorciumban megvaldsulé palya-
zat lehetdséget ad a projektben résztvevo telepiilések szorosabb egyiittmtikddésére és a pozitiv tapasztalatok sajat
telepiilésen torténd adaptaldsara. Az innovativ intézkedések kovetendd példaként szolgalhatnak az orszag olyan
onkormanyzatai szamara, amelyek onkéntes stratégia bevezetését tervezik.

X.4.4.Veszélyek

Hatranyként fogalmazhatjuk meg a munkakori atszervezés sziikségességét, amely az dnkéntes koordinatori mun-
kakor szervezetbe torténd integraldsat tartalmazza. Az onkéntességhez kapcsolodo ismeretek elsajatitasa id6 és
energia raforditasat igényli, amely megterhel6 lehet az adott munkavallalé szempontjabdl. A stratégiaban kidolgo-
zott munkakori leiras célja, az dnkéntes koordindtori munkakérhoz tartozé feladatok meghatarozasa és a sziiksé-
ges kompetenciak segitségével, a megfelel6 munkavallalohoz torténd delegalasa.

Az adminisztrativ feladatok novelhetik a hivatal egyes szervezeti egységeinek leterheltségét. A kozosségi tér foko-
zott hasznalata magaban hordozza annak a veszélyét, hogy az egyes berendezési targyak megsériilnek, esetleg kar
keletkezik az épiiletben. A tartds igénybevétel kovetkeztében novekednek az épiilet fenntartasi koltségei. Tovabbi
jogi felel6sséget jelent az adatok és informaciok védelme.

A program kiilsé megitélését befolyasolhatja az oktatasi intézmények nyitottsaga, amelyet az iskolai k6zosségi
szolgalatot teljesit6 diakok fogadasanak, felkészitésének és értékelésének kozos megvalositasa igényel. Az azonos
elveken alapulé modszertan kidolgozasa az iskoldk pedagogusaitdl is tobbletfeladatot igényel, amely jelentés hoz-
zaadott értékkel erdsiti a szektorkozi egytittmitikodést.

X.5. Kiils6 kornyezet vizsgalata

A stratégiai tervezés folyamataban attekintésre kertiltek a kiilsé kornyezet azon tényezdi, amelyek indokolttd tet-
ték a tervezett intézkedések bevezetését. A mindennapjainkat meghatarozé gazdasagi és tarsadalmi véltozasok,
amelyeket a jarvanyhelyzet hatvanyozottan felerdsitett, olyan kihivasok elé allitja a kozosségeket, amelyek csak
szektorkozi egyiittmtikodéssel oldhatok meg. A valtozasok sziikségszer(i velejardja az dnkormanyzati feladatok
kibovitése. A tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag csak hatarozott szemléletvaltassal érhet6 el, amelyben az
onkéntességnek kulcsfontossagu szerepe lesz.

A kiils6 kornyezet vizsgalata sordn elemzésre keriiltek a kozfelel6sség vallalashoz kapcsolod6 kormanyzati torek-
vések, amelyek egyértelmii feladatmeghatarozast iranyoztak el az 6nkormanyzatoknak a PSR stratégia elkészi-
tésére. Megallapitast nyert, hogy az EFOP palyazati konstrukcid szervezetfejlesztéshez kapcsolddé intézkedései
tamogatd kornyezetet biztositanak a kozfelel6sségi szerepvallalas formalissa tételére. Az dnkéntesség kultardjat
népszertsiteni hivatott palyazatok tapasztalatai szintén igazoltak a beavatkozasok létjogosultsagat.

X.6. Belso kornyezet vizsgalata

A bels6 kornyezet vizsgalata a hivatal dolgozdit érint6 attitidvizsgalattal valosult meg. A szervezeti 6nkéntesség
kizarélag az egyéni preferenciakkal kozosen értelmezhetd, hiszen a téma irant elkotelezett munkavallalok nélkiil
nem lennének megvalosithatok a tervezett intézkedések. A kérddives kutatas alapjan megallapitast nyert, hogy
jelent6s az a munkavallaloi réteg a hivatal apparatusan beliil, akik elkotelezettek a tarsadalmi szolidaritas irant és
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pozitiv valtozasként értelmezik a szervezetfejlesztési intézkedéseket. Ugyanakkor az is megallapitast nyert, hogy a
dolgozok tobbsége az onkéntesség hagyomdnyos formdjat ismeri és nem ismertek a modern 6nkéntességhez kap-
csolodo elényok. Az ismeretek bovitése sziikségszerii velejardja lesz az el6ttiink allo idészaknak.

XI. CSELEKVESI TERV
XI.1. ,,Onkéntes Pont” létrehozasa az Ifjusagi Kozosségi térben

2020. szeptemberében keriilt atadasra a Jaszberény, Kossuth Lajos u. 58. szam alatt talalhaté multifunkcionalis
kozosségi tér, amely ifjusagi kozoségi térként biztosit helyet a fiatalokat érinté programoknak. A Polgarmesteri
Hivatal épiiletén kiviili helyszin kivalo lehetdséget ad a stratégiaban szerepld tevékenységek megvaldsitasara Az
akadalymentesitett épiilet el6terében talalhat6 egy informaciés pult. Az EFOP-1.5.3-16-2017-00019 azonosité-
szamu, ,,Human szolgaltatasok fejlesztése a Jaszberényi kistérségben” cimii palyazat keretében kozosségszervezd
munkatarsak keriiltek felvételre, akik a munkakori leirdsuk alapjan ,,figyelemmel kisérik a kozosségi tér kihasz-
naltsagat, valamint részt vesznek a fiatalok aktivizaldsdban és kozosségi kezdeményezéseik tdmogatasban’, igy
az onkéntesek fogadasaval és informaciéval ellatasaval kapcsolatos feladatok beleillenek az eredeti tevékenységi
korbe. A palyazat lezarta utdn az ifjisagi referns feladatot ellaté munkatars gondoskodik a program fenntartasaro.

XI.2. Human szakemberek kompetenciafejlesztése
- képzések megvaldsitasa

Az onkéntes ponton valésul meg a szolgaltatd szervezetek munkatarsai korében az onkéntesek befogadasat elGse-
git6 képzések és tréningek szervezése.

A képzés célja az olyan human teriileten dolgozé szakemberek ismereteinek bévitése és készségeik fejlesztése,
akik ifjusagi 6nkéntes programban részt vev fiatalokat (14-25 éves korosztaly) kivannak koordinalni egy adott
onkéntes program megvalosuldsa érdekében. Cél, az 6nkéntes program sikeres lebonyolitasahoz sziikséges me-
nedzsment feladatok és az onkéntesek dsszefogasahoz sziikséges csoportvezetdi, kommunikacids feladatok meg-
ismertetése, valamint az onkéntességre vonatkozo jogi szabalyozas megismerése, a tarsadalmi feleldsségvallalas
kozvetitéséhez sziikséges készségek és képességek fejlesztése.
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XI.3. Iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd diakok
és onkéntesek fogadasa

Mind az IKSZ-es didkok, mind pedig az 6nkéntesek fogaddsa Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6lé
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 15. pontjaban meghatarozott ifjusagi iigyek, mint helyben
biztositott feladat keretén beliil torténik.

A kozérdeki onkéntes tevékenységrol sz6l6 2005. évi LXXXVIIL. torvény 3. § (1) bekezdés a, pontja alapjan fo-
gado szervezet lehet a helyi 6nkormanyzat, amely alapjan vallalhatjuk az 6nkéntesek elére meghatarozott feladat
keretében torténd fogadasat.

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhaszndlatarol szélé 20/2012.
(VIIL 31.) EMMI rendelet 133. §-a alapjan a kozosségi szolgalat keretei kozott a tanuldk teljesithetnek kozosségi
szintérhez kapcsolddd, valamint sajatos nevelési igényii gyermekekkel, tanulékkal, az idés emberekkel kozos
sport-és szabadidés feladatotokat.

Jészberény Varosi Onkormanyzat Esélyegyenl8ségi Programban rogziti az esélyegyenl8ség érdekében sziikséges
feladatokat. Az dnkéntességhez kapcsolddé tevékenységek az intézkedési terv ,IDOSEK” célcsoportjanal koncent-
ralodnak, ahol a digitalis kompetencidk atadasa a generaciok kozotti egyiittmiikodés elsegitésével kapcsolodik
Ossze. A tervezet szerint onkéntesek és az 50 orat teljesito iskolai kozosségi szolgalatot teljesit6 diakok bevonasaval
ismertetnénk meg az iddseket a szamitogép, az internet és olyan alkalmazasok elsajatitasaval, amelyek segitségé-
vel a bévithet6 az informacidaramlas hatékonysaga és a kiilonféle szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre is nagyobb
lehetdség nyilik.
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XI. 4. A formalis értékelés rendszerének bevezetésére

Az dnkéntesség a formalis oktatas kiégészitéseként jelentdsen hozzajarul a didkok képesség és - kompetenciafej-
lesztéséhez. A fenti pedagdgiai szemlélet indokolja az 6nkéntességez kapcsolodod tevékenységek formalis elisme-
rését és tamogatja azokat a programokat, amelyek a ,,service-learning” pedagdgiai modszert alkalmazva elésegitik
a diakok partnerségi modellben megvalosul6 élményalapu, szolidaritasi tevékenységen keresztiili tanulasi folya-
matat.

A kozosségi térbe érkezo fiataloknak fel kell ismerni és tudatositani kell az 6nkéntes munkaban rejlé lehetésége-
ket. A cél a motivacié folyamatos fenntartasa, amellyel az 6nkéntes elkotelez6dik a szervezet iranyaba. A reflexio
soran a fiatalokkal kozosen beazonositjuk, dokumentaljuk és értékeljiik az egyéni tanulasi eredményeket.

XI.5.Szervezetfejlesztési intézkedés

1. Ahhoz, hogy a PSR beépiiljon az intézményes miikodés dllando feladatrendszerébe, szervezetfejlesztés vég-
rehajtasa sziikséges, tekintettel arra, hogy a PSR funkcié megvalésitasahoz szervezési, koordindcios feladatok és
felel6sségek szervezeti telepitésére van sziikség.

Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesité didkok és az onkéntesek fogadasa szervezetfejlesztési intézkedés meg-
tételét teszi szitkségessé, melynek keretében integralasra keriil az 6nkéntes koordinatori feladatkor. Az 6nkéntes
koordinator legfontosabb feladata az onkéntesek beilleszedésének tamogatasa (tajékozdodas, képzés, motivacio
fenntartdsa, ellendrzés, értékelés) és a munkatarsak tdjékoztatdsa az 6nkéntes tevékenységérdl. Megismerteti az
onkénteseket az intézményen beliili viszonyokkal, szabalyokkal, munkavégzésiik feltételeivel, a munkatarsak ko-
z6tti kommunikacid lehetéségeivel, informaciokat ad az anyag- és eszkozhasznalattal kapcsolatban. Eligazit, hogy
kit6] miben kérhet az 6nkéntes segitséget. Betekintést nyujt a szervezet alapvet6é normaiba, megismeri az dnkéntes
elvarasait is, igyekszik a kettot 6sszhangba hozni. Az 6nkéntesek munkajat figyelemmel kiséri, ha sziikséges, be-
avatkozik a munkafolyamatokba. Felel6s a beszamolok, az adminisztracio és statisztikai jelentések elkészitéséért.
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XII. UTOSZO

PSR stratégia megalkotdsa az dnkormdnyzatok részérél magaba foglalja az intézmények és az egyes egyéneknek
motivélasat olyan helyzetek, lehetdségek és feltételek megteremtésével, amely utat nyit egy olyan agazatkozi egytitt-
mukodés eldtt, amely elsegiti az onkéntes tevékenységgel szembeni nyitott és tudatos magatartas kozosségi szintii
kialakulasat. A fentiekben felvazolt stratégia dnkormanyzatunk tarsadalmi felelésségvallalasanak ifjusagiigy terii-
letét érint6 formalis szabalyozasat mutatja be. A statikus helyzetfeltaras helyett dinamikus, konkrét intézkedéseket
magaba foglalé tanulmany megalkotasa volt a cél, amely tovabbi szervezetfejlesztési intézkedéseket indukalhat a
bevezetést kovetd tapasztalatok fliggvényében.
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MELLEKLETEK

A kérdoiv kérdései

1. szamu melléklet

1. A Nemzeti Onkéntes Stratégia alapjin az 6nkéntes tevékenység az, amit énszdntdbdl, ingyen, ellenszolgdl-
tatds nélkiil mds, csalddjdan, rokondn, kozvetlen bardtjdn kiviili személy, személyek vagy a koziosség javdra
végez valaki. Ennek alapjdn végzett On valaha ilyen tevékenységet?

1. Igen, havi rendszerességgel onkénteskedek.

2. Igen, 3-4 havonta 6nkénteskedek.

3. Igen, évente egyszer 6nkénteskedek.

4. Igen, de csak néhany alkalommal fordul el6 az életem soran, hogy dnkénteskedtem.
5. Soha nem onkénteskedek.

2. Amennyiben végzett mdr onkéntes tevékenységet, az elsésorban milyen indittatdsbol tortént?
Tobb valaszt is megjelolhet!

1. Vallasi/erkolcsi okbol.
2. Egyiittérzésbol azok irdnt, akiken/amiken segithet.

W

. Valamilyen koziigy érdekében val6 6sszefogas miatt.
4. A kultara, a hagyomanyok apolasa miatt.

ul

. A kornyezet védelme érdekében.

. Mert altala jobb embernek érezheti magit.
. Hasznos tapasztalat megszerzése miatt.

. Onfejlesztés, tanulds miatt.

O 0 N N

. Uj emberek megismerése, uj kapcsolatok kiépitése miatt.
10. Személyes kihivas keresése miatt.

11. A szabadid6 hasznos eltoltése miatt.

12. Mas okbdl, éspedig:
13. Nem végeztem Onkéntes tevékenységet.

3. Milyen teriileten vagy teriileteken végezne szivesen onkéntes tevékenységet a jovoben?
Tobb vdlaszt is megjelolhet!

1. kultara

. vallas, egyhaz

. sport

. szabadidé, hobbi
. oktatds

. egészségiigy

7. szocialis ellatas

U1 U W W

8. polgari védelem, tlizoltds, katasztrofahelyzet
9. kornyezet- és allatvédelem
10. teleptilésfejlesztés

11. egyéb, éspedig: ..
12. nem végezne onkéntes tevékenységet
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4. On szerint milyen a helyi kézisség (Jdszberény lakossdgdnak) hozzddlldsa az onkéntes tevékenységhez?

1. Nagyon elutasito.
2. Inkabb elutasito.
3. Semleges.

4. Inkabb elfogado.
5. Nagyon elfogadd.
6. Nem tudja

5. Véleménye szerint az onkormdnyzatunk a jogszabdlyban meghatdrozott feladatain tiil végez-e
olyan tevékenységet, amivel hozzdjdrul az onkéntesség elomozditdsdhoz?

1. Igen, az dnkormanyzat szamos intézkedése iranyul a kozjo elémozditasara.
2. Az 6nkormanyzat ritkan indit 6nkéntes programot.
3. Nem végez az 6nkormanyzat az dnkéntességez kapcsolddé feladatokat.

6. Véleménye szerint sziikséges-e az onkormdnyzatoknak a helyi kozosségeket érinté onkéntes programokat
szervezni?

1. Igen, az 6nkormanyzatoknak kezdeményezni kell sajat 6nkéntes programokat.

2. Igen, az 6nkormdnyzatoknak tdmogaté kornyezetet kell biztositania az 6nkéntes programok megvaldsitasa-
nak.

3. Az 6nkormanyzat feladatai kozott nem szerepel az 6nkéntesség, igy ezen a teriileten nem kell szerepet val-
lalnia.

7. On szerint az onkormdnyzat jogszabdlyokon til teljesitett ,,tobbletvdllaldsa“
(pl. gyereksarok, iigyfélbardt iigyintézés, ) mennyire tiikroz tudatos tdarsadalmi felelosségvdllaldst?)

1. Nem tudatos szerepvallalas, a Hivatal és a dolgozok 0sztondsen vallaljak fel a segitségnyujtast.

2. Részben tudatos, a kozszolgalati etikabdl levezethetd a segit6 szandéku tobbletteljesités.

3. Tudatos, az 6nkormanyzat konkrét stratégiaval rendelkezik az 6nkéntes tevékenységek koordinalasara.
4. Nem tudom.

8. On szerint sziikséges lenne-e, hogy az dnkormdnyzat tdmogassa az egyéni tarsadalmi felel6sségvallaldst?

1. Igen, sziikség lenne olyan lehetdségek megteremtésére, ahol az 6nkéntes tevékenységet szivesen

vallalé dolgozok kezdeményezhetnek programokat, amelyeket a Hivatal timogat.

2. Nem, a Hivatal szempontjabol nem fontos az egyének elkdtelezédése a kozjo elémozditasara.

3. Az 6nkéntesség kulturdjanak helyi szintt elémozditasa akkor lenne a leghatékonyabb, ha 6sszekapcsolnank
az egyéni és a szervezeti torekvéseket.

4. Nem tudja.
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9. Ha lenne munkahelyén lehetdség onkéntes programokra, részt venne benne?

1. Igen.
2. Most nem, de a késébbiekben elképzelhetd.
3. Nem vennék részt benne.

10. On tdmogatnd-e Gtleteivel az Gnkormdnyzat énkéntes szerepvdllaldsdval kapcsolatos programok
kidolgozasdt?

1. Igen, nagyon szivesen részt vennék benne.
2. Szivesen veszek részt a programokban, de a kidolgozdsukban nem.

3. Nem vennék részt benne.

Ko6sz6n6m, hogy valaszaival timogatta munkat!
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A kérdoiv kiértékelése
1. szamu melléklet

Jaszberény Varos Polgarmesteri Hivatal alkalmazottainak szama 107 £6. Ebb6l 99 6 koztisztviseld, 5 f6 a munka
torvénykonyve szerinti alkalmazott, 1 f6 polgarmester és 2 {6 alpolgarmester. A sziilési szabadsagon, GYED-en,
valamint GYES-en 1év6 kollégak szama 13 £6, szamukra az dnkéntességgel kapcsolatos kérdoéiv nem keriilt kikiil-
désre. 89 dolgozo kapta meg elektronikus tizenetben a kérdéivet, 6sszesen 50 valasz érkezett vissza. A stratégia
elméleti részében kifejtése keriil, hogy az dnkéntesség témaja rendkiviil megoszto, amely egyértelmiien tapasz-
talhato volt a kollégakkal tortént eldzetes megbeszélések soran. Az alacsony aktivitds az elézetes varakozasoknak
megfelelen tortént. Azok a dolgozdk azonban, akik kitoltotték a kérddivet nyitottak voltak az 6nkéntességre és
az dnkormanyzat szerepvallalasara. A témahoz kapcsolodo elditéletek enyhitésére mindenképpen sziikséges az
onkéntességgel kapcsolatos ismeretek terjesztése és a modern kori 6nkéntességhez kapcsol6do elényok hangsu-

lyozasa.

A kérd6iv elsd kérdése segitett beazonositani az dnkéntesség fogalmat, melyhez a Nemzeti Onkéntes Stratégia ltal
haszndlt megkézelitést hasznaltam fel. A valaszadok 46%-a nyilatkozott Ggy, hogy végzett mar 6nkéntes tevékeny-
séget, de csak néhany alkalommal fordult ez vele el élete soran. 22% azok aranya, akik évente egyszer dnkéntes-
kednek. A hivatal dolgozdinak 14 %-a 3-4 havonta végez dnkéntes tevékenységet, mig 10 % havi rendszerességgel
onkénteskedik. 8 % nyilatkozott ugy, hogy nem volt még tapasztalata ezen a teriileten. A stratégia feliilvizsgala-
takor mindenképpen sziikséges annak vizsgalata, hogy a bevezetésre keriil6, az onkéntesség eldémozditasat célzé
intézkedések mennyiben mozditjak el6 a hivatal dolgozoéinak aktivitasat.
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A kovetkezd két kérdés az onkéntes tevékenység belsé motivacidjara kérdez ra. A vélaszok egyértelmiien mutatjak
a hagyomadnyos 6nkéntesség dominancidjat a modern kori szolidaritasi tevékenységekkel szemben. A szabadidé
hasznos eltoltése, tapasztalatszerzés, uj emberek megismerése, személyes kihivas keresése, ritkan motivalja a hiva-
tal dolgozoit. Az esetek tobbségében valamilyen koziigy érdekében vald 6sszefogas miatt, a kornyezet védelme és
a masokért valo egyiittérzés hagyomanyos karitativ értéke miatt vallalkoznak az 6nkéntességre.

A jové tekintetében szintén a hagyomanyos dnkéntességhez kapcsolddo tevékenységek felé orientdlodnak a dol-
gozok: a kultura, a kornyezet, az allatvédelem, a szocialis ellatds, az egészségiigy teriiletén onkénteskednének a
legszivesebben. Tekintettel arra, hogy tobb valaszlehetéség megjellésére nyilt lehet6ség, megjelent a telepiiléste;j-
lesztéshez, a sporthoz és a szabadid6hoz kapcsolodo érdeklédés is.
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A valaszadok 38%-a gondolja ugy, hogy Jaszberény lakossaganak hozzaallasa az 6nkéntes tevékenységekhez in-
kabb elfogado, 32 % szerint semleges. 6% vélekedik ugy, hogy inkdbb elutasit6, mig 20 % nem tudta eldonteni a
helyi kozosség onkéntességgel kapcsolatos véleményét. A bizonytalansag tovabb erdsiti a szolidaritashoz kapcso-
16d6 lehetdségek ujraértelmezésének létjogosultsagat.

A valaszadok 64%-a vélekedett ugy, hogy az nkormanyzat szamos olyan tevékenységet végez, amely a kozjo el6-
mozditdsdra irdnyul, mig 30% szerint csak ritkdn indit onkéntes programot. A dolgozdk 6 %-a szerint egyaltalan
nem végez az dnkormanyzat 6nkéntességhez kapcsolédo feladatot. Az dnkormanyzatnak a kozjo elémozditasa
érdekében tett erdfeszitése elvalaszthatatlan részét képezi a kozszolgalati etika fogalmanak. A meglévé feladat-
rendszerhez kapcsolddoé tobbletvallalas onkéntes tevékenységként torténd értelmezése a PSR stratégiaalkotas egy
lehetséges formaja. Jelen stratégia megalkotdjanak célja azonban azoknak a lehetdségeknek a feltarasa volt, amely
a jovore vonatkozoan, konkrét programok inditasara nyujthat lehetdséget.
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A kovetkezo kérdésre adott valaszok egyértelmtien bizonyitjak, hogy az 6nkormanyzat jelentds szerepet jatszik tar-
sadalmi kozosségi feleldsségvallalas terén: a dolgozdk 70 %-a vélekedett ugy, hogy az 6nkormanyzatnak tamogatd
kornyezetet kell biztositania az 6nkéntes programok megvaldsitasanak, 28 % szerint sajat dnkéntes programokat

is kell szerveznie. Mindossze egy dolgozo vélekedett tigy, hogy az 6nkormanyzat feladatai kozott nem szerepel az
onkéntesség, igy ezen a teriileten nem kell szerepet véllalnia.

A kovetkezo kérdés az onkormanyzat tudatos tarsadalmi feleldsségvallalasara és az 6sztonos kozszolgalati etikabol
takado szerepvallalasara kérdez ra. A valaszadok 48 %-a szerint a segit6é szandéku tobbletteljesités részben tudatos,
féként a kozszolgilati etikabol levezethetd szerepvéllalds. Erdekes adat, hogy a vélaszadok 22%-a vélekedik ugy,
hogy az dnkormanyzat konkrét stratégiaval rendelkezik az 6nkéntes tevékenység koordinalasara.
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A kovetkez6 kérdésre adott valaszok egyértelmten bizonyitjak az egyéni és a szervezeti onkéntesség Osszekap-
csolodasat. Az attittidvizsgalat kozéppontjaban éppen annak vizsgalata allt, hogy az egyéni preferenciakat hogyan
lehet Osszeegyeztetni a szervezet célrendszerével. Az ISR egyéni szerepvallalds és a PSR 6nkormanyzat kozfelels-
ségvallalds egymast erdsitd folyamat kell hogy legyen, hiszen elkételezett dolgozdok nélkiil nem tud az dnkormany-
zat szervezetként kiallni egy kozosséget érintd szolidaritasi cél elérésére. Ugyanakkor az egyének is akkor tudnak
igazan hatékonyan miikodni, ha az 6nkormanyzat megteremti azokat a lehetdségeket, amelyekben az onkéntes
tevékenységet szivesen vallald dolgozok kezdeményezhetnek programokat. A valaszaddk 46 %-a vélekedik ugy,
hogy az dnkéntesség kultirajanak helyi szintli elémozditasa akkor lenne a leghatékonyabb, ha 6sszekapcsolnank
az egyéni és a szervezeti torekvéseket. A valaszok egyértelmtien bizonyitjak, hogy kolcsonds az Osszefliggés az
onkormanyzat altal biztositott lehetdségek és a dolgozdok egyéni szerepvallalasa kozott.

A kovetkezo kérdés az eldzetes varakozassal ellentétben egyértelmiivé teszi a dolgozoéi elkotelezédést a szolidaritas
témdja irdnt: 54% nyilatkozott ugy, hogy amennyiben lenne lehetéség onkéntes programokra a munkahelyen,
részt venne benne, 42% pedig a késébbiekben elképzelhetének tartja a részvételt. A valaszadok mindossze 4 %-a
nyilatkozott Gigy, hogy nem venne részt dnkéntes programokban.
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A dolgozdék 46%-a szivesen venne részt az dnkormanyzat dnkéntes szerepvallalasaval kapcsolatos programok ki-
dolgozasdban, 44% pedig részt venne a mar kidolgozott programokban. A valaszadok 10%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem vallalna szerepet az 6nkéntes programokban.

A kérdoéiv tanulsaga, hogy az dnkéntes programok elinditasakor teret kell adni az alulrol jové kezdeményezésék-
nek, lehetdséget kell biztositani az otletelésre, a szerepek spontan szétosztasara. Lesznek dolgozok, akik latva az
onkormanyzat szerepvallaldsat az 6nkéntesség témadja irant, uj lehetdségként élik meg a szerkezeti 4talakulast,
jelent6s hozzaadott értékekkel jarulva hozza a mikodéshez.
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