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I. Bevezetés 

 

A személyes gondoskodást a szociálisan rászorultak részére az állam valamint az 

önkormányzatok biztosítják. A személyes gondoskodás magába foglalja a szociális 

alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat.  Jászberény Városi Önkormányzat a Szent 

Ferenc Egyesített Szociális Intézményen keretei között széleskörű szociális ellátást biztosít 

azoknak, akik koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, szociális helyzetük miatt segítségre 

szorulnak. Az intézmény jelentősége az ellátások egymásra épülésében, a komplex 

szolgáltatásokban, az egyéni szükségletekhez igazodó rugalmas ellátásban van. Az intézmény 

a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális alapszolgáltatások közül  

 szociális étkeztetést, 

 házi segítségnyújtást, 

 jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, 

 tanyagondnoki szolgáltatást, 

 támogató szolgáltatást, 

 közösségi pszichiátriai ellátást, 

 nappali ellátásokat (időskorúak, demens személyek és fogyatékkal élők részére) 

nyújt a rászorulók részére. 

A szakosított ellátások közül ápolást-gondozást nyújtó bentlakásos ellátást vehetnek igénybe a 

rászoruló időskorúak és demens betegek intézményünkben. 

Az intézményi struktúra, koordináció előnye, hogy a segítséget kérők komplexebb 

megoldást kapjanak igényeiknek, szükségleteiknek megfelelően. A szervezeti/szakmai 

egységek közötti napi kapcsolattartás lehetővé teszi, az igénylők ellátási szükségleteire a gyors 

reagálást, a legadekvátabb szolgáltatáselem biztosításával. 

Az intézmény minden szakmai egysége, ellátási formája a székhelyen (5100 Jászberény, 

Hatvani út 35.) működik.  

II.  Az intézmény működési rendjét meghatározó dokumentumok 

 

Az intézmény általános működési feltételeit jogszabályok, Képviselő-testületi 

határozatok szabályozzák. A jogszabályokban megfogalmazott dokumentumokkal, 

szabályzatokkal az intézmény rendelkezik, belső szabályzatok jogszabályi és egyéb változások 

esetén felülvizsgálásra kerülnek. 

 

III. Az intézmény tárgyi és személyi feltételei 

Valamennyi szakmai egységben a jogszabályi előírásnak megfelelő tárgyi feltételek 

biztosítottak. Az intézményünk végeleges működési engedéllyel rendelkezik.  
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Az engedélyezett dolgozói létszámunk 93 fő. Egyes szolgáltatásainkban társadalmi 

gondozókat alkalmazunk, akik munkájukért tiszteletdíjban részesülnek. 2020. évben összesen 

16 fő társadalmi gondozóval volt megbízási szerződésünk, akik a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtásban láttak el feladatokat. 

Minden ellátási formánkban a szakdolgozók szakképzettségi aránya 100%-os. 

 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások, azok jellemzői és statisztikai mutatói 

 

V/1. Szociális étkeztetés 

A szolgáltatás ellátási területe Jászberény város közigazgatási területe. 

 A szolgáltatás jellemzői 

Az étkeztetés keretén belül azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg 

étkeztetéséről gondoskodunk, akik önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti 

jelleggel nem képesek ezt biztosítani koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, 

szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt. Az ellátást igénybevevők részére a napi 

egyszeri meleg ételt kiszállítással biztosítjuk az intézmény gépjárműveivel. A külterületen élők 

részére a tanyagondnok közreműködésével juttatjuk el a meleg ételt.  

Azoknak a személyeknek, akik az időskorúak nappali ellátását is igénybe veszik a 

szociális étkeztetés mellett, a nappali ellátás ebédlőjében helyben fogyasztásra van lehetőségük. 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

A 1. számú táblázat tartalmazza az ellátási forma igénybevételének alakulását, és a napi 

átlagos igénybevételt 2020. évben. 

 Étkeztetést igénybevevők (fő) 

Ellátottak száma tárgyévet megelőző 

év XII.31-én 
101 

Tárgyév folyamán ellátásba vettek 48 

Tárgyév folyamán ellátásból 

kikerültek 
51 

Ellátottak száma tárgyév XII.31-én 98 

Napi átlagos igénybevétel  74 

1. számú táblázat: Szociális étkeztetés igénybevételének alakulása 2020. évben 
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Az igénybevételi adatokban a 2019. évihez képest jelentős változás nincs. 

 Az ellátási formát az előző évekhez hasonlóan továbbra is a nők veszik nagyobb 

arányban igénybe. A kor szerinti megoszlás tekintetében a 70 év fölötti rászorulók magasabb 

aránya figyelhető meg.  

Magyarország Kormánya az egész ország területére a Koronavírus világjárvány miatt 

2020. március 11. napjától vészhelyzetet hirdetett ki és az Emberi Erőforrások Minisztériuma 

egy útmutatót adott ki a szociális alapszolgáltatások és szakosított ellátások tekintetében is a 

koronavírus terjedésének megelőzésére és a kockázatok csökkentésére. A vészhelyzet és a 

kiadásra került útmutató az intézmény valamennyi szolgáltatása vonatkozásában, így a szociális 

étkeztetésben is változásokat eredményezett. 

2020. március 11. napjától megszüntetésre került annak a lehetősége, hogy a szolgáltatást 

igénybe vevők a kiosztóhelyen vegyék át az ebédet, így az ő részükre is kiszállítással kellett 

megoldanunk a meleg étel eljuttatását 2020. év további időszakában. A feladat megoldása 

jelentős szervezést, koordinációt igényelt. Jászberény városában három gépjárművel juttatjuk 

el az igénybe vevők részére az ebédet, a külterületen élők részére pedig a tanyagondnok 

közreműködésével. Így meg tudunk felelni annak az előírásnak is, hogy kiadagolást követő két 

órán belül a meleg ételt a rászoruló megkapja. A kiszállítás az intézmény saját ételhordóiban 

történik. 

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

megállapított intézményi térítési díj 850 Ft/adag volt, mely magába foglalta a 200 Ft-os 

kiszállítási költséget. Az ellátást igénybe vevők közül két fő nyújtott be kérelmet személyi 

térítési díjának csökkentése ügyében. Az intézményvezető javaslata alapján Jászberény Város 

Polgármestere határozatban 1 fő részére személyi térítési díj csökkentést, 1 fő részére térítési 

díj elengedést állapított meg.  

2020. évben a szolgáltatásnak 13.329.000 Ft bevétele keletkezett a befizetésre került 

térítési díjakból.  

 

VI/2. Házi segítségnyújtás 

 

A szolgáltatás ellátási területe: Jászberény város közigazgatási területe. 

 A szolgáltatás célja 

A házi segítségnyújtás keretében azokról a személyekről gondoskodunk, akik 

rendelkeznek gondozási szükséglet igazolásával és koruk vagy egészségi állapotuk miatt 

otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. Az ellátási forma célja az ellátottak 

fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése, saját környezetében, életkorának, 

élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, 

felhasználásával és fejlesztésével. 

 A szolgáltatás jellemzői 
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A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló 

életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően, lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítés és személyi gondozás igénybe vételére van 

lehetőség.  

A gondozás egyénre szabott, tartalmát a rászorultság, illetve az ellátott állapota, egyéni 

sajátosságai, szükségletei határozzák meg.  

A szolgáltatás igénybevételét megelőzően vizsgálásra kerül a kérelmező gondozási 

szükséglete, majd az elért pontszámok alapján megállapításra kerül a gondozási fokozat. 

Személyi gondozás I., II., III. fokozatban nyújtható. III. gondozási fokozat esetén az 

igénybevevőt tájékoztatni szükséges ápolást-gondozást nyújtó ellátási forma igénybevételének 

lehetőségéről. Szociális segítés I. és II. fokozatban nyújtható, továbbá 0 fokozatban, 

amennyiben az ellátást igénylő 

- 65 életévét betöltötte és egyedül él, 

- hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy fűtés nélküli, vagy 

- hetvenötödik életévét betöltötte, 

- egészségi állapota miatt átmeneti jelleggel lakását nem képes elhagyni, háztartási 

tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellátni.  

2017. január 1-től megszűnt az óraalapú szolgáltatásnyújtás követelménye, a szabályozás 

nem korlátozza a házi segítségnyújtás napi időtartamát a gondozási szükséglet vizsgálat során 

elért pontszám/gondozási fokozat szerint.  Ez lehetővé teszi az ellátott szükségleteihez igazodó, 

rugalmas szolgáltatás biztosítását. 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

A 2. számú táblázat tartalmazza az ellátási forma igénybevételének alakulását 2020. 

évben. 

 Házi segítségnyújtásban részesül 

2019.12.31-én 62 fő 

2020-ban ellátásba vettek 28 fő 

2020-ban ellátásból kikerültek 33 fő 

2020.12.31-én 57 fő 

2. számú táblázat: Házi segítségnyújtás igénybevételének alakulása 2020. évben 

 

Az ellátást igénybevevők száma 2020. év december 31-ei adatok alapján az előző évhez 

képest minimális csökkenést mutat, viszont az átlagos igénybevételek az előző évihez 

hasonlóak. 2020. évben a napi átlagos igénybevétel 

- személyi gondozás esetében 37 fő/nap 

- szociális segítés esetében 2 fő/nap. 
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A szolgáltatási forma napi átlagos igénybevételénél meg kell említeni, hogy az 

igénybevevők többségénél az igényelt gondozási óraszám nem egyszerre, hanem megosztva – 

délelőtt és délután - kerül teljesítésre és ilyen esetekben az igénybevevő csak egyszer 

számolható el a napi igénybevételnél.  

Az ellátási formában részesülők gondozási fokozat szerinti megoszlását az 1. számú 

diagram szemlélteti. 

 

1. számú diagram: A házi segítségnyújtásban részesülők gondozási fokozat szerinti 

megoszlása 2020.12.31-én 

 

2020. évben a város külterületén egy fő vette igénybe szolgáltatásunk. A gondozónő 

eljutását az ellátást igénybevevőhöz a tanyagondnok közreműködésével oldottuk meg. 

Az ellátási formát az előző évekhez hasonlóan továbbra is a nők veszik nagyobb arányban 

igénybe. A kor szerinti megoszlás tekintetében a 80 év fölötti rászorulók magasabb aránya 

figyelhető meg.  

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

megállapított intézményi térítési díj 700 Ft/óra volt. 4.321.000 Ft bevétele keletkezett a 

befizetésre került térítési díjakból.  

 

VI/3. Tanyagondnoki szolgáltatás 

 

Az ellátás célja a külterületi lakott hely intézményhiányból eredő hátrányainak enyhítése. 

A tanyagondnoki szolgáltatást a Neszűr 0-5 dűlőn működtetjük. Az igénybevevők részére a 

szolgáltatás térítésmentes. 

 

A szolgáltatás célja 

13

39

5

0

Házi segítségnyújtásban részesülők gondozási fokozat 
szerinti megoszlása (2020.12.31-es állapot)

0 fokozat I. fokozat II.fokozat III. fokozat
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Az ellátási forma célja Jászberény városhoz tartozó külterület intézményhiányból eredő 

hátrányainak enyhítése, az alapvető szükséglet kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 

közszolgáltatásokhoz, valamint egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az 

egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. A tanyagondnoki szolgáltatás 

ellátási területe az önkormányzat helyi rendeletének értelmében a Neszűr 0-5 dűlőre terjed ki. 

 

 A szolgáltatás jellemzői 

A Tanyagondnoki ellátás körébe elsősorban szociális alapellátási feladatok tartoznak. A 

feladatok között szerepel továbbá az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása, a 

lakosság részéről jelentkező szükségletek, szolgáltatási igények közvetítése az önkormányzat 

felé. Szabadidős tevékenységek megszervezése (pl.: helyi rendezvények), lakossági 

szolgáltatások, egyéni és hivatalos ügyek intézése. 

A szolgáltatás 2019. évi igénybevételének alakulását az 3. számú táblázat tartalmazza.  

  

Tanyagondnoki 

szolgáltatás 

2019.12.31-én 9 fő 

2020-ban ellátásba vettek - 

2020-ban ellátásból kikerültek - 

2020.12.31-én 9 fő 

3. számú táblázat: Ellátást igénybevételének alakulása 2020. évben 

A tanyagondnok mindezek mellett közreműködik a külterületen élő étkeztetést 

igénybevevők részére az ebéd házhoz szállításában. Együttműködik a házi segítségnyújtással, 

a külterületen élő házi segítségnyújtást igénybevevők esetében, a gondozónőnek az 

igénybevevőhöz való eljutásban nyújt segítséget.  

 

VI/4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

 

Az ellátási forma központja az idősotthonban található, a szolgáltatást Jászberényi 

kistérség településein élő rászorulók vehetik igénybe. 

 A szolgáltatás célja 

A szolgáltatás azon idős személyeknek nyújt segítséget, akik saját otthonukban, egészségi 

állapotuk, életkoruk (65év feletti) miatt arra rászorulnak. Továbbá azoknak a speciális 

élethelyzetben lévőknek, pl.: fogyatékos személyeknek biztosít segítséget, akiknek ez a 

szolgáltatás az életminőségét nagymértékben javítja. 

 A szolgáltatás jellemzői 
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A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a nap 24 órájában folyamatos segítségnyújtást tesz 

lehetővé. Az igénybevevőkhöz kihelyezett segélyhívó készülékek egy központi számítógépes 

rendszerrel állnak összeköttetésben. A diszpécserközpont az idősotthonban illetve Jászapátin 

található. Segélykérés esetén, a hívás központban történt nyugtázása, az ügyeletes gondozónő 

telefonon történő értesítése után a helyszínen azonnali segítségnyújtásra van lehetőség. A 

segítségnyújtás lehet pszichés, szomatikus, egészségi probléma, krízishelyzet miatt.  

Az ellátási formában két típusú eszközt használunk: 

- az egyik eszköz nem alkalmas csak egyirányú kapcsolatra (az igénybevevő csak riasztás 

tud küldeni a diszpécserközpontba) 

- a másik eszközünk már fejlettebb, a jelzést fogadó személy kihangosított 

telefonkapcsolatot tud létesíteni a segélykérővel. 

 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

 

A működési engedély alapján a szolgáltatás 200 készülékkel üzemeltethető. Az utóbbi 

években átlagosan 120-130 készülék volt kihelyezve idős, rászoruló személyeknél. 

2020. évre Jászberény Városi Önkormányzat és a Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság Támogatáskezelő Főosztálya között 160 db készülék működtetésére jött létre 

támogatási szerződés. Ténylegesen 2020. évben 128 feladatmutató került teljesítésre. 

 

 Jászberényen kívül még további 8 Jászberényi kistérséghez tartozó településen veszik 

igénybe a szolgáltatást rászoruló személyek. A településeken kihelyezett készülékek 

megoszlását a 4. számú táblázat tartalmazza. 

 

Település 

Kihelyezett készülékek 

száma 

Jászberény 42 

Jánoshida 8 

Jászfelsőszentgyörgy 2 

Jászjákóhalma 3 

Jászapáti 49 

Jászalsószentgyörgy 3 

Jásztelek 4 

Jászivány 6 

Jászfényszaru 6 

Összesen 123 

4.  

4. számú táblázat: Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban kihelyezett készülékek 

száma települési megbontásban 2020.12.31-én 
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Az utóbbi két évben összesen 5 településen szűnt meg az ellátási forma igénybevétele 

társadalmi gondozó hiánya miatt. 2019. évben 3 településen, 2020. évben további két 

településen (Jászszentandrás, Jászárokszállás). 

 

Az ellátási forma igénybevételének alakulását 2020. évben az 5. számú táblázat 

szemlélteti. 

 

  Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők 

2019.12.31-én 146 fő 

2020-ban ellátásba vettek 23 fő 

2020-ban ellátásból kikerültek 46 fő 

2020.12.31-én 123 fő 

 

5. számú táblázat: Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételének alakulása 

2020. évben 

 

Az ellátási forma igénybevétele az előző évhez képest csökkenést mutat, mely összefügg 

azzal, hogy 2020. évben két településen szűnt meg az ellátás társadalmi gondozó hiánya miatt. 

2020. év során 683 segélyhívás került rögzítésre. Jászapátin kiugróan magas riasztások 

száma (586), továbbra is a Sonaris Vivago segélyhívó készülékek beállítási problémáiból 

adódhatnak. 2020. évben az 586 leadott jelzésből, 502 esetben téves riasztás miatt történt jelzés, 

így mindösszesen 84 tényleges segítségnyújtást igénylő riasztás történt. 

A többi településen kihelyezett készülékről összesen leadott 97 segélyhívás közül 88 

tényleges segítést igénylő riasztás volt és csak 5 esetben érkezett be téves riasztás.  

A segélykérések leggyakoribb valós okai: 

- elesés, 

- betegség, rosszullét, 

- pszichés probléma. 

Az ellátási formát az előző évekhez hasonlóan továbbra is a nők veszik nagyobb arányban 

igénybe. A kor szerinti megoszlás tekintetében a 75 év fölötti rászorulók magasabb aránya 

figyelhető meg.  

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

megállapított intézményi térítési díj 150 Ft/nap volt. 3.519.000 Ft bevétel keletkezett a 

befizetésre került térítési díjakból.  
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VI/5. Időskorúak és demens személyek nappali ellátása 

Az ellátást Jászberény város közigazgatási területén élő rászorulók vehetik igénybe. 

35 fő engedélyezett férőhellyel működik. 

 A szolgáltatás célja 

Az ellátási forma az önmaguk ellátására részben képes időskorúak és demens személyek 

napközbeni ellátását biztosítja a hét öt napján. Célunk az ellátást igénybevevők részére 

szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást 

nyújtani. 

 A szolgáltatás jellemzői 

 

A nappali ellátás célja az idősek és a demens személyek szükségleteihez igazodó 

segítségnyújtás biztosítása, amelynek mértékét és módját mindenkor a segítségre szoruló 

állapota alapján határozzuk meg. A szolgáltatás hozzájárul az ellátottak életminőségének 

javításához, biztosítjuk az egészségi állapot folyamatos ellenőrzését, az egyedüllét feloldását és 

a tétlenséggel járó káros hatások megszűntetését, mentális segítségnyújtást, készségek, 

képességek megőrzését, tartalmas időtöltést. 

Az ellátási formában az időseknek (átlagos szükségletű) és a demens személyeknek is 

lehetőségük van az egyszeri meleg étel igénybevételére. Az átlagos szükségletű idősek az 

ebédet a szociális étkeztetés keretében vehetik igénybe, a demens személyek esetében 

szolgáltatás részét képezi. 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

Az időskorúak és demens személyek nappali ellátására is jellemző, hogy a nők magasabb 

arányban veszik igénybe. A kor szerinti megoszlás tekintetében pedig jelentősen magasabb a 

75 év feletti korosztály igénybevétele.Az ellátási forma igénybevételének alakulását 2020. 

évben az 6. számú táblázat tartalmazza. 

  Nappali ellátás 

  

Időskorúak 

nappali 

ellátása 

Demens 

személyek 

nappali ellátása 

2019.12.31-én 28 fő 6 fő 

2020-ban ellátásba vettek 3 fő 2 fő 

2020-ban ellátásból kikerültek 11 fő 4 fő 

2020.12.31-én 20 fő 4 fő 

   

6. számú táblázat: Időskorúak és demens személyek nappali ellátásának 

igénybevétele 2020. évben 
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A napi átlagos igénybevétel 2020. évben az átlagos szükségletűek esetében 15 fő/nap, 

míg a demens személyeknél 6 fő/nap volt, mely a 2019-es évhez viszonyítva jelentős 

csökkenés. 2019. évben az átlagos szükségletűek esetében a napi átlagos igénybevétel 27 

fő/nap, a demens személyeknél 6 fő/nap volt. 

Mi volt ennek az oka? Sajnos a 2020. évi pandémiás helyzet legjobban intézményünk 

ezen ellátási formáját érintette. 2020. március 11. napján kihirdetésre került az ország egész 

területén a vészhelyzet a koronavírus világjárvány miatt. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma 

egy útmutatót adott ki a szociális alapszolgáltatások és szakosított ellátások tekintetében is a 

koronavírus terjedésének megelőzésére és a kockázatok csökkentésére. Az idősebb korosztály 

a koronavírus kiemelt rizikócsoportját képviseli, a prevenciós intézkedések fokozottabb 

betartását írta elő a Minisztérium útmutatója a nappali ellátás vonatkozásában is. Több hónapig 

az időskorúak nappali ellátása bezárásra került, a szolgáltatásnyújtást át kellett alakítani, az 

ellátási forma épületében nyújtott szolgáltatásokat fel kellett függeszteni. Ellátást igénybe 

vevőink részére bevásárlásban, csekkek befizetésében, gyógyszerek kiváltásában tudtunk 

segítséget nyújtani. Az idősekkel telefonon is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot, továbbá saját 

lakásukon több alkalommal is megjelentek gondozóink, hogy csökkentsük bezártság érzésüket, 

magányukat. Törekedtünk szellemi állapotuk szintentartására is, így különböző kvízjátékokat 

és fejtörőket is készítettünk és juttattunk el részükre. Azon személyek részére, akik továbbra is 

igényt tartottak a meleg étkezésre – eddig a nappali ellátási formában helyben fogyasztással 

erre lehetőségük volt – részükre azt kiszállítással biztosítottuk. 

 A több hónapos bezárás után, amikor már lehetőség adódott arra, hogy az idősek a 

nappali ellátás épületében is igénybe vehetik a szolgáltatásokat sajnos azt tapasztaltuk, hogy az 

idősek a hosszú hónapokig tartó bezártság után félnek kimozdulni vagy nem volt kedvük 

otthonukat elhagyni. Több ellátást igénybe vevőnk egészségi és fizikális állapota a hosszú ideig 

tartó bezártság miatt oly mértékben megromlott, hogy részükre a segítségnyújtást más ellátási 

formák keretei között (házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás, idősek otthona) tudtuk már 

csak megoldani. 

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

megállapított intézményi térítési demens személyek nappali ellátásában tartózkodás és étkezés 

együttes igénybevétele esetén 650 Ft/nap volt, a tartózkodás az idősek (átlagos szükségletűek) 

és a demens személyek esetében is térítésmentes volt. 2020. évben 402.000 Ft bevétel 

keletkezett a befizetett térítési díjakból. 

 

Az ellátási formában megvalósult programok 

A szakmai munka célja a társas kapcsolatok kialakítása, erősítése, a meglévő készségek 

és képességek megtartása, szociális és kommunikációs készségek fejlesztése, a szabadidős 

tevékenységek szervezése. 

2020. évben e célokat nem, illetve kisebb-nagyobb sikerrel tudtuk megvalósítani, a már 

fentiekben leírt ellátási formában bevezetésre került korlátozó intézkedések miatt. 

A dolgozók abban az időszakban is kiemelt figyelmet fordítottak a nappali ellátást 

igénybe vevő idősekre, amikor hosszú időn keresztül a klub épületében szolgáltatást nyújtani 
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nem lehetett. Telefonon és saját otthonukban is felkeresték az időseket, hogy csökkentsék 

magányukat, életvezetési tanácsokkal látták el őket, hogy szorongásukat csökkentsék. 

Hivatalos ügyek intézésében, bevásárlásban, gyógyszerek felíratásában és kiváltásában szintén 

segítséget nyújtottak.  

A nappali ellátás kinyitása után, amikor már a szolgáltatásnyújtás a régi megszokott 

keretek között működhetett a dolgozók színes, izgalmas, az idősek érdeklődési körének 

megfelelő programokkal készültek, hogy az igénybe vevők újra kedvet kapjanak a klubélethez.  

 

VI/6. Fogyatékkal élők nappali ellátása 

 

Az ellátási forma ellátási területe a Jászberényi kistérség települései. Engedélyezett 

férőhelye 24 fő. 

 A szolgáltatás célja 

A fogyatékkal élők nappali ellátása elsősorban harmadik életévüket betöltött, 

önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló 

fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, 

társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.  

Az ellátás célja, hogy a fogyatékkal élő ember a családjában maradhasson mindaddig, 

amíg azt állapota megengedi. Ne kelljen a családból kiszakítani, idegen környezetben 

elhelyezni. A nyújtott célirányos segítség olyan mértékű, mely a megsegített ember önmagában 

elégtelen erőfeszítéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem együtt vele. 

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal élő emberek és hozzátartozóik ne szigetelődjenek 

el, ne maradjanak magukra problémájukkal. A közösségbe való tartozás lehetőségét kínáljuk 

fel számukra. 

A szolgáltatás működtetésével kiemelt cél a lakosság körében a befogadó attitűd, a 

tolerancia és segítségnyújtási képesség erősítése, ezáltal is elősegítve a speciális bánásmódot 

igénylő fogyatékossággal élő fiatalok társadalmi esélyegyenlőségét. 

 

 

 A szolgáltatás jellemzői 

 

Intézményünk a Jászberényi kistérség közigazgatási területén élő fogyatékos fiatalok 

részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító 

szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint 

helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, biztosítja, hogy a 

szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon 

működjön. Alkalmas a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a 

személyes ruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására.  

A szolgáltatás igénybevétele jó lehetőséget ad arra, hogy a családot tehermentesítse a 

napközbeni gondozás alól. 
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 Az ellátási forma 24 férőhellyel működik, az igénybe vevők életkorára és fejlettségi 

szintjére tekintettel négy gondozási csoportban. 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

A nappali ellátás igénybevételének alakulását 2020. évben a 7. számú táblázat 

tartalmazza. 

  

Fogyatékkal élők nappali 

ellátását igénybevevők (fő) 

2019.12.31-én 28 

2020-ban ellátásba vettek - 

2020-ban ellátásból kikerültek - 

2020.12.31-én 28 

Napi átlagos igénybevétel 2020. 

évben 18 

7. számú táblázat: Fogyatékkal élők nappali ellátásának igénybevételének alakulása 

2020. évben 

Az ellátotti létszám alakulását figyelemmel kísérve megállapíthatjuk, hogy a 

szolgáltatást igénybe vevő fiatalok száma 2020. évben nem változott. A napi átlagos 

igénybevétel a 2019. évihez képest csökkent (2019. évi napi átlagos igénybevétel 21 fő). A 

csökkenés oka ugyanaz, amely az időskorúak nappali ellátása esetében már részletezésre került, 

de ezt az ellátási formánkat nem érintette olyan nagymértékben. 

Az igénybe vevők nemek szerinti megoszlása közel azonos: 13 fő férfi és 15 fő nő veszi 

igénybe szolgáltatásunkat. Klubtagjaink életkora széles skálán mozog. Legfiatalabb 

csoporttagunk 24 éves, legidősebb betöltötte 50. életévét. Átlagéletkoruk 36 év.  

A standard fogyatékossági csoportokat tekintve négy csoportban jelennek meg az 

ellátottak (mozgásszervi, látásszervi, értelmi fogyatékos, autista), melyek %-os megoszlását a 

8. számú táblázat szemlélteti. 

 

Fogyatékosság típusa 
Szolgáltatást igénybe 

vevők 

(fő) 

Szolgáltatást igénybe vevők 

(%) 

Mozgásszervi 1 4 

Látásszervi 1 4 

Értelmi fogyatékos 22 78 

Autista 4 14 

Összesen 28 100 

8. számú táblázat: az ellátást igénybevevők fogyatékosság szerinti megoszlása 
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Az ellátást igénybe vevők részére a szolgáltatáshoz való hozzáférést a támogató 

szolgáltatás személyi szállítása segíti. 

 

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

megállapított intézményi térítési díj tartózkodás és étkezés együttes igénybevétele esetén 650 

Ft/nap, a tartózkodás térítésmentes volt. 2020. évben 547.000 Ft bevétel keletkezett a befizetett 

térítési díjakból. 

 

 A nappali ellátás szakmai munkájának rövid ismertetése 

A szakmai munka célja a meglévő társas kapcsolatok megtartása, erősítése, szociális és 

kommunikációs készségek fejlesztése, a szabadidő helyes eltöltésének megismerése és 

gyakorlati alkalmazása, az elemi munkaképesség kialakítása, mentálhigiénés alapismeretek 

elsajátítása, önálló életvitel elsajátítása az egyén szintjén. 

Az ellátási forma keretein belül való gondoskodás segít megelőzni azt, hogy kialakuljon 

a fiatal teljes függősége családjától. Szabadidős tevékenységek szervezésével, szakmai 

információk nyújtásával az integráció eléréséhez segítjük ellátottjainkat. 

A napi ritmust a következő tevékenységek adják: mozgás-és ritmusnevelés, 

beszédkészség fejlesztés, szociális tréning, manuális foglalkozások. 

2020. évben az ország egész területére a koronavírus világjárvány miatt kihirdetett 

vészhelyzetek, a szociális ellátási formákat is érintő korlátozások miatt a fogyatékkal élők 

nappali ellátásában is át kellett szerveznünk a szolgáltatások nyújtását.  

Több hónapig a nappali ellátás épületében az ellátást igénybe vevők részére szolgáltatást 

nem nyújthattunk. A klub tagjaival telefon és online (zárt facebook csoportban) tartottuk a 

kapcsolatot. Az online kapcsolattartás lehetőséget adott arra is, hogy a napi szintű 

tevékenységek, foglalkozások ne maradjanak el. A klub tagjai az elvégzett tevékenységükről 

visszajelzéssel tudtak élni felénk.  

2020. évben azokban az időszakokban, amikor az ellátási forma már a régi megszokott 

keretek között működhetett még nagyobb figyelmet fordítottunk arra, hogy minél színesebb és 

változatosabb programokat szervezzünk a klub tagjainak. 

A tervezett programjaink jelentős részére a járványügyi korlátozások miatt elmaradt. 

Ebben az évben is sikerült viszont megszervezni a már hagyományossá vált Családi napot, 

melyen nagy öröm volt eltölteni közösen egy kellemes napot.  

Az előző évhez hasonlóan szeptemberben hónapban három napos kiránduláson vettünk részt a 

Ruukki siófoki üdülőjében, ahová hozzátartozókat is invitáltunk.  

A veszélyhelyzetre kiterjedő korlátozások enyhítésének időszakában lehetőségünk volt 

részt venni a „Strázsa háló” projekt keretében megvalósult Strázsapróbán. Három alkalommal 

több napot töltöttünk Szabadszálláson, a Strázsa tanyán. Ezen alkalmak a résztvevő szülőknek, 

fogyatékkal élő fiataloknak és dolgozóinknak is lehetőséget adtak arra, hogy közelebbről 

megismerkedjenek a támogatott lakhatással, továbbá egy akkreditált foglalkoztatással, melynek 

keretében történik a fogyatékkal élők munkavégzése. 

Az eredetileg családi céllal megvásárolt tanya rövid idő alatt ismerősök által szívesen 

látogatott pihenőhellyé vált, így adta magát az ötlet, hogy a tulajdonosok elkezdjenek egyéni 
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vállalkozóként vendéglátással foglalkozni. A vendégek között volt egy enyhe értelmi 

fogyatékkal élő diáklány, akinek a jelenléte újabb tervek megvalósítása felé vitte a Német 

családot. A közeg arra inspirálta a lányt, hogy egyre önállóbban viselkedjen, és mivel éppen 

aktuális volta kérdés a jövőjével kapcsolatban –mi lesz, amikor kikerül a közoktatásból–, 

megfogalmazódott a Strázsapróba ötlete, ami a fogyatékkal élők önálló életre történő 

felkészítését célozta meg. Ehhez az egyéni vállalkozást szövetkezeti forma váltotta fel, majd 

kiegészült a gyakorlati képzés a foglalkoztatással, valamint támogatott lakhatással. Cél a 

fogyatékkal élő fiatalok jövőjének segítése, támogatása, az önállóvá válás segítése. 

A Strázsapróbán résztvevő szülők megtapasztalták azt, hogy nem kell félteniük 

gyermeküket egy bentlakásos ellátási formába való költözéstől. A támogatott lakhatás jó 

lehetőséget ad a fogyatékkal élők gyermekük önállósodására.  A támogatott lakhatás mellett 

működő munkavégzés, mely a fogyatékkal élő személy készségeivel, képességeivel és 

érdeklődésével összhangban van, cselekvésre motivál, így a fogyatékkal élő fiatal késztetést 

érez arra, hogy képességét maximálisan kihasználja.  

 

VI/7. Támogató szolgáltatás 

Az ellátás Jászberényi kistérség közigazgatási területére terjed ki. 

 A szolgáltatás célja 

 

A szolgáltatás elő kívánja segíteni a fogyatékkal élő személyek integrációját a meglévő 

szociális- család és gyermekvédelmi hálózatban, elősegítve ezzel a közösségi programokban 

való részvétel lehetőségét. A szolgáltatás magában foglalja az ellátottak lakókörnyezetben 

történő ellátását, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint 

életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás 

biztosítását. 

 A szolgáltatás feladata 

 

A fentiek érdekében a támogató szolgáltatás feladata: személyi segítő szolgálat, szállító 

szolgálat működtetése és információnyújtás. 

Személyi segítő szolgáltatás segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi 

szükségleteinek kielégítéséhez, a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez, az önálló 

munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások 

igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez.  

Szállító szolgáltatás az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 

közszolgáltatásokhoz való hozzájutást biztosítja.  

Információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, valamint ügyintézési problémák, nehézségek 

megoldásának segítése. Információs hálózat működtetése, érdekképviseleti szervezetekkel 

kapcsolattartás. Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása. 
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 A szolgáltatás statisztikai adatai 

 

A szállító szolgáltatás nyújtását 3 speciálisan átalakított gépjárművel biztosítja a 

szolgálat, melyek a következők: 

 Renault Trafic /8 fős/, 2006-os évjárat, 

 Ford Transit kisbusz /15 fős/, 2008-as évjárat,  

 Ford Transit /9 fős/, 2019-es évjárat. 

 

A szállítások nagy részét a rendszeres szállítások teszik ki. Az ellátást igénybe vevőinket 

az intézmény keretei között működő nappali ellátásokba és a jászberényi Szent István Körúti 

Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény iskoláiba szállítjuk be. 

 

A szolgáltatás igénybevételének alakulását 2020. évben a 9. számú táblázat mutatja. 

  

Támogató szolgáltatást 

igénybevevők (fő) 

2019.12.31-én 68 

2020-ban ellátásba vettek 3 

2020-ban ellátásból kikerültek 16 

2020.12.31-én 55 

9. számú táblázat: Támogató szolgáltatás igénybevételének alakulása 2020. évben 

 

2020. évben a 16 fő igénybevétel megszűnésének oka az ellátási területről való elköltözés 

illetve ápolást-gondozást nyújtó ellátási formába történő beköltözések voltak. 

Az ellátási formát igénybevevők több, mint fele (29 fő) jászberényi lakos. Magas még az 

igénybevétel jászárokszállási rászorulók esetében (12 fő), a többi településen (Jászkisér, 

Jászapáti, Jászladány, Jászjákóhalma, Jászalsószentgyörgy, Jásztelek, Jászivány) 1-5 fő ellátott 

veszi igénybe a szolgáltatást.  

Az ellátást igénybe vevők többsége, elsősorban a jászberényi igénybe vevőkre jellemzően 

időskorú, a többi településről 18 év alatti gyermekeknek, és fiatal felnőtteknek is segítséget 

nyújt szolgáltatásunk. Az ellátási formát igénybevevők átlagéletkora 48 év. 

Az ellátást igénybe vevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

szolgáltatás igénybe vétele során 3.020.000 Ft térítési díj bevétel keletkezett.  

A 2020. évben végig jelenlévő pandémiás helyzet a támogató szolgáltatás működését is 

érintette. A nappali ellátási formák és az iskolák bezárása miatt a személyi szállításnál történt 

drasztikus csökkenés az igénybe vételt tekintve.  
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Mindezek ellenére a szolgáltatás a 2020. évre betervezésre került feladatmutatót, mely 

összesítve mutatja a személyi segítés és a személyi szállítás feladategységeinek teljesülését 

túlteljesítette. 

 

VI/8. Közösségi pszichiátriai ellátás 

  

Az ellátás Jászberényi kistérség közigazgatási területére terjed ki. 

 A szolgáltatás célja 

 

A közösségi ellátás a pszicho-szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját 

lakókörnyezetben élő pszichiátriai betegeknek. A szolgáltatás a célcsoport felépülését kívánja 

elősegíteni a következőkkel: készségfejlesztés (életviteli, problémamegoldó, társas kapcsolatok 

fejlesztése), megküzdési képességek erősítése, erőforrások felkutatása, jelzőrendszer 

működtetése – az intézmények közti együttműködés hatékonyabbá tétele. 

Cél, a pszichiátriai betegek lakókörnyezetben történő gondozása, komplex 

segítségnyújtása, rehabilitációjuk, társadalmi reintegrációjuk, gyógyulásuk elősegítése, 

életminőségük javítása, hospitalizáció elkerülése céljából. 

 A szolgáltatás feladata 

Az ellátott rehabilitációja és re-integrációja érdekében a gondozás támaszkodik a 

természetes közösségi erőforrásokra, melynek szereplőivel szoros együttműködésre törekszik, 

őket is támogatva.  

Az ellátás az ellátott és hozzátartozói számára segítséget nyújt az egészségi és pszichés 

állapot javításában, a tünetek monitorozásában, a korai figyelmeztető tünetek felmérésében, 

megfigyelésében, a kliens személyes céljainak megvalósításában, amelyeket gondozási terv 

rögzít. 

A segítségnyújtás kiterjed a betegek meg lévő képességeinek megtartásában illetve azok 

fejlesztésében, a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában, problémáik 

megoldásában, szociális és mentális gondozásukban. 

 Az ellátottak köre: 

Elsősorban a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek a 

jászberényi kistérségben, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban 

tartható, és akik életvitelükben, valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget. 

 

 Az ellátási forma által nyújtott szolgáltatási elemek 

 Megkeresés 

 Tanácsadás 

                   Tanácsadás kiterjed: 

 életvezetéssel kapcsolatos tanácsadásra,  
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 körülményeket feltáró és problémamegoldó segítségnyújtásra, mentális 

tanácsadásra  

 önellátásra felkészítésre, 

 szabadidő tartalmas eltöltésére, 

 társadalmi kapcsolatok, 

 önszerveződések előmozdítására. 

 

 Esetkezelés: 

 Gondozás 

 Készségfejlesztés 

 

 A szolgáltatás statisztikai mutatói 

A szolgáltatás igénybevételének alakulását 2020. évben a 10. számú táblázat mutatja. 

  Közösségi ellátást igénybevevők (fő) 

2019.12.31-én 40 

2020-ban ellátásba vettek 3 

2020-ban ellátásból kikerültek 5 

2020.12.31-én 38 

10. számú táblázat: Közösségi ellátás igénybevételének alakulása 2020. évben 

Fontos megemlíteni, hogy az ellátás igénybevételénél az önkéntességnek milyen nagy 

szerepe van, mivel magának a betegnek (nem csak a hozzátartozónak) kell akarnia a segítséget, 

ellenkező esetben az együttműködés nem jön létre, a segítségnyújtási szándék nem éri el célját, 

eredménytelen. 

A közösségi ellátást igénybe vevők települési megoszlását áttekintve elmondható, hogy 

az igénybe vevők nagy része (50%, 19 fő) jászberényi lakos.  2020. évben 9 jászsági településen 

nyújtottunk pszichiátriai betegeknek lakókörnyezetükben közösségi ellátást. 

Az ellátási formában a nők igénybevétele magasabb (81%). A kor szerinti megoszlást 

vizsgálva megállapítható, hogy az igénybe vevők 58%-a aktív korú, 60 év alatti, 42%-a 60 év 

fölötti. A közösségi ellátást igénybevevők átlagéletkora 53 év. 

Az ellátást igénybe vevők betegség jellegét tekintve schizophrénia és depressziós 

kórképek mutatnak magasabb számú előfordulást. Az ellátást igénybevevők részére nyújtott 

szolgáltatás elemek legnagyobb részét az esetkezelés, készségfejlesztés, tanácsadás, mentális 

gondozás teszi ki. 

A kliensek által hozott problémák közül kiemelkedő az anyagi, megélhetési, és 

foglalkoztatással kapcsolatosak, emellett magas azon igénybe vevők száma is, akinek társas 

kapcsolatainak beszűkülése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos 

nehézségeit. 
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 A szakmai munka rövid ismertetése 

 

A kliensek által hozott problémák közül kiemelkedő az anyagi, megélhetési, és 

foglalkoztatással kapcsolatosak, emellett magas azon igénybe vevők száma is, akinek társas 

kapcsolatainak beszűkülése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos 

nehézségeit. 

Az ellátást igénybe vevő pszichiátriai betegek többsége iskolai végzettség, foglalkozási 

pozíció, jövedelem alapján a társadalom alsó, szegény rétegéhez tartozik. A munkaerőpiacon 

szinte egyáltalán nem jelennek meg, inaktívak, soha nem dolgoztak vagy a betegség 

diagnosztizálása után tartósan munkanélkülivé váltak. Nem képesek megfelelni a 

munkaerőpiac elvárásainak, követelményeinek, a munkáltatók megítélése szerint a 

munkavégzésük kiszámíthatatlan, teljesítményük nem „piacképes”. Az ellátottak pénzbeli 

juttatásai jelentős részben szociális és/vagy nyugdíjszerű ellátásból tevődnek össze.  

A fentiekben ismertetett nehézségek mellett az alábbi jellemzőket is figyelembe kell 

vennünk e célcsoport segítségnyújtása során: hátrányos megkülönböztetés, társadalmi 

diszkrimináció, alacsony iskolázottság, szakképzettség hiánya, társadalmi izoláció, deviáns 

viselkedési formák, öngyilkossági hajlam, testi és lelki egészségkárosodás együttese, 

problémamegoldó képesség csökkenése/hiánya, szocializációs zavar(ok), krízis helyzet 

kezelésének problémája. 

Ellátásunk során célunk a fentiekben felsorolt, a célcsoportot érintő problémák teljes vagy 

részbeni megoldása a kliens és közvetlen környezete bevonásával. Emellett kiemelkedő szerep 

az egész társadalom érzékenyítése a célcsoport befogadásához, elfogadásához, amely nem 

egyszerű feladat. 

A koronavírus terjedésének megelőzésére és a kockázatok csökkentésére kiadott 

Minisztériumi útmutató a közösségi pszichiátriai ellátás esetében is, hasonlóan a nappali 

ellátásoknál a telefonon és online eszközökön keresztül nyújtott szolgáltatást preferálta és csak 

indokolt esetben írta elő az igénybe vevő lakásán történő segítségnyújtást.  

A megváltozott helyzet, a korlátozások, bizonytalanságot, félelmet váltottak ki 

igénybevevőink körében éppen ezért a szolgáltatásban dolgozók a vészhelyzetek ideje alatt is 

folyamatoson személyesen keresték fel klienseinket, betartva az előírt védekezési szabályokat.  

 

VI/9. Ápolást-gondozást nyújtó bentlakásos ellátás – idősek otthona 

 

Az idősek otthona illetékességi, működési területe Jász – Nagykun – Szolnok megye 

közigazgatási területére terjed ki. Az alapító okirat és a működési engedélyben foglaltaknak 

megfelelően 104 fő ellátását biztosítja. 

Az ápolást-gondozást nyújtó idősotthon a nyugdíjkorhatáron felüli azon idősek 

elhelyezésére szolgál, akik koruk, egészségi állapotuk miatt önmaguk ellátásáról gondoskodni 

nem tudnak, az alapszolgáltatás keretében már nincs lehetőség megnyugtató módon további 

ellátásukra. Az idősek otthonában meghatározott gondozási szükséglettel – négy órát 
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meghaladó - rendelkező, vagy a gondozási szükségletet megalapozó egyéb körülménnyel 

rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó 

öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el. Az idősek otthonában a 18. életévét 

betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, négy órás 

gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-

gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. 

 Az ellátási forma jellemzői 

 

Az otthon biztosítja az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes 

személyek napi legalább háromszori étkezését, szükség szerinti ruházattal, textíliával való 

ellátását, fizikai ellátását, mentális gondozását, foglalkoztatását, egészségügyi ellátását (a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében), lakhatását, azaz teljes körű 

ellátását. Mindezek mellett igénybevevőink részére biztosított a : 

- pedikűr-manikűr, 

- fodrászat, 

- gyógytorna, 

- fizikoterápia, 

- pszichiátria szakellátás. 

 

 Az ellátási forma statisztikai mutatói 

 

A 2020. évi ellátás igénybevételére vonatkozó statisztikai adatokat az 11. számú táblázat 

tartalmazza. 

  

Ápolást – gondozást igénybe vevők 

(fő) 

2019.12.31-én 103 

2020-ban ellátásba vettek 23 

2020-ban ellátásból kikerültek 31 

2020.12.31-én 95 

Az ellátottak éves átlaga 102 

Ellátásra várakozók száma 2020.12.31. 108 

11. számú táblázat: Az ellátás igénybevételére vonatkozó statisztikai adatok 2020. 

évben 

Az ellátási formában a várakozók száma évről-évre nagyon magas. A megnövekedett 

igényeket nehezen tudjuk kielégíteni, a várakozási idő az ellátásra hosszú. Egyre többen élnek 

a soron kívüli elhelyezés igényével, de sajnos ezen igényeket is csak hosszas várakozás után 

tudjuk teljesíteni. 

Az otthon éves kihasználtsága 2020. évben a pandémia miatti korlátozások következtében 

nem érte el a 100%-ot, az ellátottak éves átlaga 102 fő volt.  

Ellátást igénybe vevők kor- és nem szerinti megoszlását az 2. számú diagram szemlélteti. 
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2. számú diagram: Ápolást-gondozást nyújtó ellátást igénybe vevők kor- és nem szerinti 

megoszlása 

Lakóink átlagéletkora 2020. évben 82 év volt. A kor- és nem szerinti megoszlás az előző 

évekhez hasonló, jellemző a 80-89 éves korosztály magas aránya és a nők magasabb száma.  

Az otthonba élő idősek 75%-a Jászberény város közigazgatási területén élt az ellátás 

megkezdése előtt. 2020. évben a 23 fő új ellátott közül 21 fő jászberényi lakos volt.  

Az ellátási formát igénybe vevők egyre több segítségnyújtást, gondozást, ápolást 

igényelnek. Lakóink között a demencia egyre gyakoribb kórkép. Mindezek miatt a gondozók-

ápolók munkája igen nehéz, fizikailag és pszichésen is leterheltek. 

A középsúlyos és súlyos fokú demencia diagnózissal rendelkező ellátást igénybe vevők 

éves átlagos igénybe vétele 2020. évben 46 fő volt, mely az előző évi 34 főhöz képest jelentős 

emelkedésnek mondható.  

Intézményünk ápolást-gondozást nyújtó ellátását igénybe vevő idősek 20%-a önellátásra 

részben képes, 80%-uk viszont rendszeres segítséget, illetve ápolást igényel. 

Az ellátást igénybevevők a szolgáltatásért térítési díjat fizetnek. 2020. évben a 

korábbiakban alkalmazott havi térítési díj helyett, napidíj került bevezetésre. 2020. évben az 

ellátási formának 111.715.000 Ft térítési díj bevétele keletkezett. 

 

 A szakmai munka rövid ismertetése 

Az idősek otthonában a szakmai munka lényeges eleme a gondozás – ápolás. Az ápolási 

munkafolyamatok közül az ellátási formában a szakmai rendelet értelmében alapápolási 

tevékenységek végezhetők. Az ellátást igénybevevők egészségi állapota viszont indokolttá teszi 

a szakápolási feladatok elvégzését is. Intézményünk 2016. december 01-től szakápolási 

engedéllyel rendelkezik. Az idősek mozgatásában, mobilizálásában diplomás gyógytornász 

nyújt segítséget heti három alkalommal. Pszichiáter szakorvos hetente egy alkalommal demens 

40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves
90 év
fölötti

férfi 1 3 3 1 2 8 2

nő 2 1 3 7 13 35 14

1 3 3 1 2

8

22 1 3
7

13

35

14

0
5

10
15
20
25
30
35
40

Az ellátást igénybe vevők kor és nem szerinti 
megoszlása (2020.12.31.)

férfi nő



23 
 

betegeink állapotát kíséri figyelemmel. Az intézmény háziorvos heti hat órában - a jogszabályi 

előírásoknak megfelelően – biztosítja lakóink egészségügyi ellátását.  

Otthonunk feladata, hogy a szociális gondozást komplexen szervezze a bentlakó idősek 

számára, amely kiterjed az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes 

személyek napi legalább háromszori étkeztetésére, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával 

való ellátásra, mentális gondozásra, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 

ellátásra, a lakhatás biztosítására.  

Egészségügyi ellátás keretében gondoskodunk az ellátást igénybe vevők 

egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, rendszeres orvosi felügyeletükről, szükség 

szerint ápolásáról, valamint a szakorvosi, sürgősségi ellátáshoz és a kórházi kezeléséhez való 

hozzájutásról. Az ápolás-gondozás során a lakóink egészségének, képességeinek 

karbantartására és fejlesztésére is törekszünk. Folyamatos rehabilitációval a gyengülő egészség 

okozta képességcsökkenést igyekszünk helyreállítani.  

Az otthonban a gondozás és ápolás mellett lényeges elem a foglalkoztatás, melynek 

célja a tartalmas időtöltés, gondolatterelés, szórakoztatás, készségek, képességek megőrzése. 

Fontos feladatunk mentálhigiénés gondozás, hiszen célunk az idősek lelki higiénéjének 

megőrzése, a felmerülő problémák megbeszélése, az esetleges krízisek korai felismerése, 

kezelése, megelőzése.  

A 2020. évben is a foglalkozásokat éves, havi, és heti terv alapján végeztük. A munka 

gerincét a munkaterv biztosította, mely a csoportösszetételnek megfelelően került kidolgozásra. 

A foglalkozásokat, napi tevékenységeket két szinten tervezzük, hiszen demens betegeink 

részére, az ő képességeiknek, készségeiknek megfelelő programokat állítunk össze. 

 Az igénybevevőink között néhányan segítséget nyújtanak az intézményben folyó 

munkálatokban, mint például: 

- étkezések előtti terítés, 

- mosodánkban textíliák hajtogatása, gombok felvarrása, 

A napi rendszeres programokat próbáljuk az ellátást igénybe vevők érdeklődési körének, 

képességeinek és egészségi állapotának megfelelően kialakítani. A programok során a 

mozgásra nagy hangsúlyt fektetünk, minden reggelt reggeli tornával kezdünk és hetente 1-1 

alakalommal nagyobb és kisebb csoportos tornát szervezünk. A kisebb csoportban zajló tornák 

esetében kedvelt az idősek körében a Flabélos, a szobakerékpár használata és az ügyességi 

játékok. Nagy az érdeklődés az irodalmi kör, dalkör, bibliai kör, senior ülőtánc, felolvasások, 

filmvetítés, játékos, szórakoztató tevékenységek iránt. A rendszeres programok hangsúlyos 

elemei közé tartoznak a memóriafejlesztő foglalkozások.  

Fontosnak tartjuk a régi hagyományok felelevenítését, megőrzését, ezért heti 

rendszerességgel a jászárokszállási Tarisznyás Műhely létrehozója foglalkozásokat tartott, 

melyeket az idősek mindig nagyon várnak, az érdeklődők száma is magas. A foglalkozások 

témái kapcsolódnak a népszokásokhoz, aktuális ünnepnapokhoz. Sajnos ezek a szakember által 

irányított foglalkozások 2020.március 11-től az otthonban megszűntek a kihirdetésre került 

vészhelyzet, és a korlátozási szabályok miatt.  
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A nagyobb csoportos foglalkozás mellett alapvető szerepe van a kiscsoportos 

foglalkozásoknak is. Több lakónk a foglalkoztatásra alkalmas közösségi helyiségbe nehezen 

vihető ki, vagy sok időt vesz igénybe oda való kiszállítása. Ezt az időt is inkább a helyben, 

lakószobában megtartott foglalkozásra fordítjuk. Az előzőekben felsorolt foglalkozásokat 

ugyanúgy megszervezzük kiscsoportokban is. 

2020. évben a pandémiás helyzet miatt intézményen kívüli programokat nem tudtunk 

szervezni. Az idősebb korosztály a koronavírus kiemelt rizikócsoportját képviseli, a prevenciós 

intézkedések fokozottabb betartását írta elő a Minisztérium útmutatója az idősek otthona 

vonatkozásában, továbbá az év nagy részében intézmény elhagyási és látogatási tilalom volt 

életben. 

A szakmai munkánk jelentős részét tette ki ebben az évben a járvány megelőzése, az előírt 

védekezések megszervezése, betartása. Mindemellett ebben az évben még inkább nagyobb 

hangsúlyt kapott a mentálhigiénés gondozás és a tartalmas napi programok megszervezése.  

A hosszú hónapokig tartó bezártságot nehezen, de fegyelmezetten és maximálisan 

együttműködve viselték mind az idősek, mind a hozzátartozók. Sok időt fordítottunk a 

kapcsolattartások megszervezésre, melyekre telefonon és videohívások indításával is 

lehetőséget biztosítottunk.  

A folyamatos védekezésünk ellenére sajnos 2020. év utolsó hónapjaiban lakóink között 

is megjelentek az első koronavírus fertőzött betegek. Zárt térben a vírus gyorsan terjedt és már 

nem volt elég két izolációs szoba működtetése, szükségessé vált a Covid-részleg kialakítása. 

Az otthon minden dolgozója a legnehezebb időszakban is erőn felül helytállt.  

 

V. Szakdolgozók képzése, kötelező továbbképzése 2020. évben 

 

A szociális ellátásban dolgozó szakdolgozóknak kötelező kreditpontos továbbképzéseket 

kell teljesíteni. Az erre vonatkozó szabályozás 2018. június 1-től módosult. A továbbképzési 

időszak tartalma négy évre csökkent és egy hármas felépítésű képzési rendszer került 

bevezetésre. A továbbképzési időszak alatt a továbbképzésre kötelezetteknek 60 kreditpontot 

kell teljesíteni. A szociális ellátásban vezetői munkakörben foglalkoztatott dolgozóknak vezetői 

képzésen kell részt venni, majd kétévente megújító képzés teljesítésére kötelesek. 

A vezetőképzésre kötelezettek képzési kötelezettségüket 2019. és 2020. évben 

teljesítették. 

2020. évben 2 fő szakdolgozónk emelt szintű ápolói szakképesítést szerzett.  

A demencia gondozó tanfolyamat az otthonban dolgozó szociális gondozó és ápoló 

végzettséggel rendelkezők közül 11 fő dolgozó kezdte el 2019. novemberében. A képzés 

finanszírozására munkahelymegtartó támogatást vettünk igénybe, mert a demencia gondozói 

szakképesítést a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet írja elő a következőképpen: 
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demens személyek bentlakásos ellátását nyújtó intézmények esetében gondozói, ápolói, 

terápiás munkatárs munkakörök vonatkozásában az intézményvezető munkakörönként 

legalább 1-1 fő, az adott szakmai egység célcsoportjának megfelelő, kiegészítő szakirányú 

szakképesítéssel rendelkező foglalkoztatott jelenlétét köteles biztosítani minden műszakban. 

2020. évben dolgozóink sikeresen befejezték a demencia gondozó tanfolyamot. 

Támogató szolgáltatásban dolgozó szakképesítéssel nem rendelkező gondozónk szociális 

gondozó és ápoló képzésen tanulmányait megkezdte. 

2020. évben online formában lett volna lehetőség kreditpontos szakmai képzések 

teljesítésére, mellyel nem kívántunk élni. 

 

VI. Egyéb szakmai tevékenységek intézményünkben 

 

A Katolikus Szeretetszolgálat szervezésében 2019. októberében Demencia Információs 

Órák (DIÓ) indultak összesen 6 városban, köztük Jászberényben is. A többalkalmas 

programsorozat 2020. évben fejeződött be. A szervező felkérésére intézményünk adott helyet a 

programnak, mely feladatot jelentett a Szent Klára Idősek Otthona dolgozóinak is. A program 

célja volt olyan családtagok képzése, hasznos információkkal való ellátása, akik demenciával 

élő családtagokat ápolnak. A DIÓ-val párhuzamosan tudtuk megszervezni több alkalommal 

2020. évben is, a már 2019. évben is működtetett Memóriaőrző Klubbot. A Memóriaőrző Klub 

a DIÓ elméleti információt egészítette ki tapasztalatokkal, gyakorlati tanácsokkal. A két 

program nagyon hasznos volt a megjelentek számára. E programsorozat eredményének 

mondható az is, hogy intézményünk és a Szent Klára Idősek Otthona között egy eddiginél 

sokkal szorosabb együttműködés alakult ki. 

 

 Dolgozónk munkájának elismerése 

 

2020. évben intézményünk két dolgozója munkája elismeréséül Jászberény Város Szent 

Klára Szociális munka-díj kitüntetésben részesült. 

 

 

 Külföldi szakmai kapcsolataink 

2012. évben alakult ki egy szorosabb kapcsolatunk a Vechtai Baráti Körrel, melynek 

intézményünk két dolgozója is tagja.  Ennek köszönhetően Jászberény város testvérvárosát és 

az ott működő szociális ellátórendszert is ismerjük. Sajnos 2020. évben vechtai barátainkkal 

csak online tudtuk a kapcsolatot tartani.  

2014. évben Csíkszépvizi Idősek Otthonával vettük fel a kapcsolatot és azóta minden 

évben két alkalommal Jászberényben és Csíkszépvizen is találkozókat szervezünk. E 

találkozások lehetőséget adnak arra, hogy a két otthon dolgozói betekintést nyerjenek egymás 

szakmai munkájába és természetesen a hasznos szabadidő eltöltésre, kikapcsolódásra is. 2020. 
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évben a járványhelyzet miatt a találkozásokat nem sikerült megszervezni, de telefonon és online 

formában ápoltuk a már kialakult jó kapcsolatunkat.  

 Kapcsolataink más intézményekkel  

Intézményünk valamennyi ellátási formája folyamatos kapcsolatot tart a városban 

működő intézményekkel 

 Jászberényi Család- és Gyermekjóléti Központ 

 Szent Erzsébet Kórház 

 Szent Klára Idősek Otthona 

 Gyógyszertárak, Gyógyászati segédeszköz boltok 

 Városi Önkormányzati Bölcsőde  

 Városi Könyvtár  

 Jász Múzeum 

 Hamza Múzeum 

 Főnix Fészek Műhely 

 Középiskolákkal 

 Óvodákkal 

 Iskolákkal 

 Jászberényi Állat- és növénykert 

 

és civil szervezetekkel 

 Fogódzkodó Egyesület 

 „Maci”Alapítványi Óvoda  

 Jász- Olajág Mozgássérültek Egyesülete  

 Caritas Hungarica Jászárokszállás. 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások egy része a Jászberényi kistérségre is kiterjed, 

éppen ezért kapcsolatot tartunk a térségi önkormányzatokkal, szociális ellátást nyújtó 

intézményekkel. 

Szoros kapcsolatot ápolunk már évek óta az USB Országos Szamaritánus Társasággal. A 

társaság rendezvényein részt veszünk, akik minden évben nagy mennyiségű adományt juttatnak 

intézményünkbe. 

Intézményünk tagja a Magyar Speciális Művészeti Műhely Egyesületnek. Az Egyesület 

által minden évben megszervezésre kerülő fesztiválokon a fogyatékkal élők nappali ellátását 

igénybe vevő fiatalok mutatják meg tehetségüket tudásukkal. Sajnos 2020. évben a már minden 

évben hagyománnyá vált fesztivál nem került megszervezésre. 

Intézményünk tagja továbbá a Falugondnokok Duna-Tisza Közi Egyesületének. Az 

Egyesület által megszervezésre kerülő programokon tanyagondnokunk minden évben részt 

vesz. 
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VII. Megvalósult fejlesztések 2020. évben 

 

2020. évben is törekedtünk arra, hogy intézményünket fejlesszük, beszerzéseinkkel 

elősegítsük az ellátást igénybe vevők kényelmét, az intézmény dolgozóinak munkáját segítsük. 

Minden ellátási formánkban az alapvető működéshez szükséges eszközöket az intézmény 

költségvetéséből finanszírozni tudtuk. Nem okozott problémát a meghibásodott, leselejtezett 

eszközök cseréje.  

Jászberény Városi Önkormányzatának „Fogyatékkal élők nappali otthonának kialakítása 

új épület építésével” című projektje 2020. évben befejeződött és több ellátási formánk (szociális 

étkeztetés, tanyagondnoki szolgáltatás, házi segítségnyújtás, nappali ellátások) 2020. augusztus 

10-től egy új épületbe került áthelyezésre. Az új épület az intézmény központjával azonos 

helyrajzi számon épült fel, így megvalósult az a régi vágyunk, hogy szolgáltatásaink egy helyen 

legyenek elérhetők.   

Az új épületet sikerült új bútorokkal bebútoroznunk, melyek beszerzését már 2019. évben 

megkezdtük és 2020. évben is vásároltunk néhány tárgyi eszközt az itt működő szolgáltatásaink 

részére.  

Az idősotthonban a lakószobákban elkezdtük a tisztasági festéseket, melyet még 2021. 

évben is folytatunk, továbbá a főzőkonyha és a tálalókonyha tisztasági festését tervezzük. 

Intézményünk Szent Ferenc útról nyíló kocsibejárójának kavicsozását a vállalkozó 

megkezdte, a szerződés szerinti munkálatok 2021. évben még folytatódnak. 

 

VIII. Nehézségeink 2020. évben 

 

A legtöbb nehézséget 2020. évben minden szolgáltatásunk esetében a koronavírus 

járvány elleni védekezés okozta. Egy eddig ismeretlen kórokozó okozta betegségtől kellett 

megvédenünk az ellátást igénybe vevőinket, akik koronavírus kiemelt rizikócsoportját 

képviselik és az intézmény dolgozóit. 

A járvány első hullámában nehézséget okozott, hogy hétről-hétre változó új 

eljárásrendeknek, utasításokban leírt védekezési szabályoknak kellett megfelelnünk és minden 

szolgáltatásunk nyújtását át kellett alakítanunk.  

Az első időszakban nehézség volt, hogy a védekezéshez szükséges eszközök nehezen 

vagy egyáltalán nem voltak beszerezhetők. 

Intézményünk sok segítséget kapott fenntartónktól, vállalkozótól, magánszemélyektől, 

intézményektől, Országgyűlési Képviselő Úrtól és egyéb szervezetektől. Minden felajánlott 

eszköznek, melyet a védekezésre tudtunk felhasználni nagyon hálásak voltunk. 

A városban élő idősek segítségnyújtásáról az önkormányzatnak kellett gondoskodni, 

melyben aktívan együttműködtünk. Felmértük Jászberény városában és a külterületen is azokat 

az időskorúakat, akik hozzátartozókon keresztül nem tudtak segítséget kapni. Jászberény 
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Városi Polgármesteri Hivatal megkezdte az önkéntesek toborzását, akikkel intézményünk 

folyamatosan kapcsolatban volt. A jelentkező önkéntesek nagyon sok terhet levettek az 

intézményünk dolgozóiról, mert a segítséget kérő és egyedül élő idősek részére biztosították a 

bevásárlásokat, gyógyszerek kiváltását. Az önkéntesekkel a mai napig kapcsolatban vagyunk, 

megkereséseink esetén aktívan részt vesznek az idősek, családok segítésében. Az önkéntesek 

mellett a gördülékeny feladatellátás érdekében szoros volt az együttműködésünk a jászberényi 

mezőőrökkel, Közterület-felügyelet és a Jászberényi Család- és Gyermekjóléti Központ 

dolgozóival, a Magyar Vöröskereszt Jászsági Területi Szervezetével. 

Az utóbbi évekhez hasonlóan ebben az évben is nehézséget jelentett a dolgozók hiánya, 

a megüresedett álláshelyeket nagyon nehezen tudjuk betölteni.  2020. évben a munkahelyi 

fluktuáció magas volt. Felmondással szűnt meg a munkaviszonya 12 dolgozónak, 5 

dolgozónktól nyugdíjazásuk miatt köszöntünk el, 4 dolgozónk CSED-re illetve GYED-re lett 

jogosult. 2020. évben összesen 16 új dolgozó kezdte meg munkáját intézményünkben. 

 

IX. Javaslatok, jövőbeni elképzelések 

 

Az idősotthon „A” épületszárnyának tetőszerkezetének felújítása, szükség esetén teljes 

cseréje indokolt.  A 2015. évben zajlott felújítás nem tartalmazta a tetőszerkezet cseréjét. A 

heves esőzések és téli időszakban a hóolvadások miatt az „A” épület felső szintje folyamatosan 

több helyen beázik. Sajnos a beázások miatt a 2015. évi több százmilliós pályázati forrásból 

megvalósult felújítások jelentősen károsodnak, éppen ezért az épület megóvása, az esetleges 

nagyobb károk megelőzése érdekében fontos a tetőszerkezet javítása vagy teljes cseréje.  

Intézményünk gépjárműparkját az utóbbi időben folyamatosan fejlesztettük. Egy új 

gépjármű beszerzése pályázati forrásból valósult meg, két gépjármű vásárlására az intézmény 

adott évi költségvetése biztosított fedezetet. Indokolt még további három gépjármű cseréje. 

A járványidőszakban bevezetésre került egyes korlátozásokból számos jó tapasztalatunk 

is van, melyeket kicsit enyhítve a későbbi működésünk során szeretnénk alkalmazni. Ezek közé 

tartozik a szolgáltatásaink ügyfélfogadási rendje, az idősotthonban a látogatások rendje.  

Továbbra is lényeges feladatunk az intézményben folyó szakmai munka fejlesztése, 

innovatív módszerek beépítése a szakmai tevékenységünkbe. Itt megemlíthető elsősorban a 

demens betegek és fogyatékkal élők ellátásának fejlesztése, új módszerek kidolgozása és 

beépítése a szakmai munkába.  

Fontosnak tartjuk, hogy igénybe vevőink hozzátartozóival is szoros kapcsolatot ápoljunk, 

jó együttműködést alakítsunk ki. Erre jó lehetőség az ellátási formákban megszervezett családi 

napok, melyet már több alkalommal tartottunk a fogyatékkal élők nappali ellátásában és 

idősotthonukban, megszervezését az időskorúak és demens személyek nappali ellátásában is 

tervezzük. 
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Az önkéntesek jelenléte, munkája ellátási formáinkban nagyon hasznos, így továbbra is 

nyitott intézményünk azok számára, akik szabadidejükből élményt ajándékoznak igénybe 

vevőinknek. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban legnagyobb részt olyan eszközöket használunk 

(kivéve 2018. évtől Jászapáti településen kihelyezett készülékek) melyek 2003-ban, 2006-ban 

kerültek beszerzésre. A készülékek jól működnek ugyan, de elavultak, fejlesztésük indokolt 

olyan eszközökre, melyeken a kétirányú kommunikáció is biztosított. A szolgáltatás fejlesztése 

esetén mindenképpen érdemes figyelembe venni azt, hogy ugyanolyan készülékek működjenek 

minden településen, a készülékek biztonságosak legyenek és ár-értékarányuk is megfelelő 

legyen. 

Javasoljuk Jászberény városában önkormányzati fenntartásban működő támogatott 

lakhatás kialakítását, melyhez intézményünk minden háttér szolgáltatással rendelkezik.  

 

  

Tisztelt Humán, Jogi és Közrendi Bizottság! Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Kérem beszámolóm véleményezését, elfogadását. 

 

Tisztelettel: 

                                                                        Bozóki Jánosné 

                                                                                                  intézményvezető 
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