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I. Bevezetés

A személyes gondoskoddst a szocialisan raszorultak részére az allam valamint az
Onkormanyzatok biztositjdk. A személyes gondoskodas magaba foglalja a szocidlis
alapszolgaltatdsokat és a szakositott ellatasokat. Jaszberény Varosi Onkorményzat a Szent
Ferenc Egyesitett Szocidlis Intézményen keretei kozott széleskorli szocialis ellatast biztosit
azoknak, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, szocialis helyzetiik miatt segitségre
szorulnak. Az intézmény jelentésége az ecllatasok egymasra épiilésében, a komplex
szolgaltatasokban, az egyéni sziikségletekhez igazodd rugalmas ellatasban van. Az intézmény
a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok koziil

szocidlis étkeztetést,

hazi segitségnyujtast,
jelzdérendszeres hazi segitségnyujtast,
tanyagondnoki szolgéltatast,
tamogat6 szolgaltatast,

kozosségi pszichiatriai ellatast,

VVVYVVYYVYY

nappali ellatasokat (idéskortak, demens személyek és fogyatékkal é16k részére)
nyujt a raszorulok részére.

A szakositott ellatasok koziil apolast-gondozast nytjtd bentlakasos ellatast vehetnek igénybe a
raszorul6 iddskortak és demens betegek intézménytlinkben.

Az intézményi struktira, koordinacid eldnye, hogy a segitséget kérék komplexebb
megoldast kapjanak igényeiknek, sziikségleteiknek megfeleléen. A szervezeti/szakmai
egységek kozotti napi kapcsolattartas lehetdvé teszi, az igényldk ellatasi sziikségleteire a gyors
reagalast, a legadekvatabb szolgaltataselem biztositasaval.

Az intézmény minden szakmai egysége, ellatasi formaja a székhelyen (5100 Jaszberény,
Hatvani tt 35.) miikodik.

Il. Az intézmény miikodési rendjét meghatirozé dokumentumok

Az intézmény altalanos miikodési feltételeit jogszabdlyok, Képviseld-testiileti
hatarozatok szabalyozzak. A jogszabalyokban megfogalmazott dokumentumokkal,
szabalyzatokkal az intézmény rendelkezik, bels6 szabalyzatok jogszabalyi €és egy€b valtozasok
esetén feliilvizsgalasra kertilnek.

I11. Az intézmény targyi és személyi feltételei

Valamennyi szakmai egységben a jogszabalyi eldirasnak megfeleld targyi feltételek
biztositottak. Az intézményiink végeleges miikodési engedéllyel rendelkezik.



Az engedélyezett dolgozoi létszamunk 93 {6. Egyes szolgaltatdsainkban tarsadalmi
gondozokat alkalmazunk, akik munkéjukért tiszteletdijban részesiilnek. 2020. évben §sszesen
16 f6 tarsadalmi gondozdval volt megbizasi szerzddésiink, akik a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban lattak el feladatokat.

Minden ellatasi formankban a szakdolgozok szakképzettségi aranya 100%-0s.

IV. Azintézmény altal nytjtott szolgaltatasok, azok jellemzdi és statisztikai mutatoi

V/1. Szocialis étkeztetés
A szolgéltatas ellatasi teriilete Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

e A szolgaltatas jellemz6i

Az étkeztetés keretén beliil azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek ezt biztositani koruk, egészségi dallapotuk, fogyatékossaguk,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt. Az ellatast igénybevevok részére a napi
egyszeri meleg ételt kiszallitassal biztositjuk az intézmény gépjarmiiveivel. A kiilteriileten ¢l6k
részére a tanyagondnok kozremiikodésével juttatjuk el a meleg ételt.

Azoknak a személyeknek, akik az idoskortiak nappali ellatasat is igénybe veszik a
szocidlis étkeztetés mellett, a nappali ellatas ebédldjeben helyben fogyasztasra van lehetdségiik.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 1. szamu tablazat tartalmazza az ellatasi forma igénybevételének alakulasat, és a napi
atlagos igénybevételt 2020. évben.

Etkeztetést igénybevevék (f6)

Ellatottak szama targyévet megel6z6 101

év XI1.31-én

Targyév folyaman ellatasba vettek 48

Targyév folyaman ellatasbol 51

kikeriiltek

Ellatottak szama targyév XI1.31-én 98

Napi atlagos igénybevétel 74

1. szamu tablazat: Szocidlis étkeztetés igénybevételének alakulasa 2020. évben
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Az igénybevételi adatokban a 2019. évihez képest jelentds valtozas nincs.

Az ellatasi format az el6z0 évekhez hasonldan tovabbra is a ndk veszik nagyobb
aranyban igénybe. A kor szerinti megoszlas tekintetében a 70 év folotti raszorulok magasabb
aranya figyelhetd meg.

Magyarorszag Kormanya az egész orszag teriiletére a Koronavirus vilagjarvany miatt
2020. marcius 11. napjatol vészhelyzetet hirdetett ki és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
egy utmutatdt adott ki a szocidlis alapszolgaltatdsok €s szakositott ellatasok tekintetében is a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére. A vészhelyzet és a
kiadasra keriilt itmutat6 az intézmény valamennyi szolgaltatdsa vonatkozasaban, igy a szocialis
étkeztetésben is valtozasokat eredményezett.

2020. marcius 11. napjatol megsziintetésre keriilt annak a lehetdsége, hogy a szolgéltatast
igénybe vevok a kiosztohelyen vegyék at az ebédet, igy az 6 résziikre is kiszallitassal kellett
megoldanunk a meleg étel eljuttatasat 2020. év tovabbi iddszakaban. A feladat megoldasa
jelentds szervezést, koordinaciot igényelt. Jaszberény varosaban harom gépjarmiivel juttatjuk
el az igénybe vevOk részére az ebédet, a kiilteriileten ¢él0k részére pedig a tanyagondnok
kozremiikodésével. Igy meg tudunk felelni annak az eldirasnak is, hogy kiadagolast kovetd két
oréan beliil a meleg ételt a raszoruld megkapja. A kiszallitds az intézmény sajat ételhorddiban
torténik.

Az ellatast igénybevevok a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
megallapitott intézményi téritési dij 850 Ft/adag volt, mely magaba foglalta a 200 Ft-0s
kiszallitasi koltséget. Az ellatast igénybe vevok koziil két f6 nyujtott be kérelmet személyi
téritési dijanak csokkentése ligyében. Az intézményvezetd javaslata alapjan Jaszberény Varos

Polgarmestere hatarozatban 1 {0 részére személyi téritési dij csokkentést, 1 6 részére téritési
dij elengedést allapitott meg.

2020. évben a szolgaltatasnak 13.329.000 Ft bevétele keletkezett a befizetésre keriilt
téritési dijakbol.

VI1/2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Jaszberény varos kozigazgatasi teriilete.

o A szolgaltatas célja
A hazi segitségnyljtas keretében azokroél a személyekrdl gondoskodunk, akik

rendelkeznek gondozasi szilikséglet igazolasaval és koruk vagy egészségi allapotuk miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek. Az ellatasi forma célja az ellatottak
fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése, sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalaséaval és fejlesztésével.

o A szolgdltatas jellemzoi




A hazi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallo
¢letvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités és személyi gondozas igénybe vételére van
lehetdség.

A gondozés egyénre szabott, tartalmat a raszorultsag, illetve az ellatott allapota, egyéni
sajatossagai, sziikségletei hatarozzak meg.

A szolgaltatds igénybevételét megeldzden vizsgdlasra keriil a kérelmezd gondozési
sziikséglete, majd az elért pontszamok alapjan megallapitasra keriil a gondozasi fokozat.
Személyi gondozas 1., II., IIl. fokozatban nyujthato. III. gondozasi fokozat esetén az
igénybevevot tajékoztatni sziikséges apolast-gondozast nyu;jtéd ellatasi forma igénybevételének
lehetéségérdl. Szocialis segités 1. és II. fokozatban nyujthatd, tovabba 0 fokozatban,
amennyiben az ellatast igényld

- 65 ¢életévét betoltotte és egyediil él,

- hetvenedik ¢életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel lakésat nem képes elhagyni, haztartasi
tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni.

2017. januar 1-t61 megsziint az draalapu szolgaltatasnyujtas kovetelménye, a szabalyozas
nem korlatozza a hazi segitségnytjtas napi id6tartamat a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran
elért pontszam/gondozasi fokozat szerint. Ez lehetévé teszi az ellatott sziikségleteihez igazodo,
rugalmas szolgaltatds biztositasat.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 2. szamu téblazat tartalmazza az ellatasi forma igénybevételének alakulasat 2020.

évben.
Hazi segitségnyujtasban részesiil
2019.12.31-¢n 62 16
2020-ban ellatasba vettek 28 6
2020-ban ellatasbol kikeriiltek 33 16
2020.12.31-¢n 57 16

2. szamu tablazat: Hazi segitségnyujtas igénybevételének alakuldsa 2020. évben

Az ellatast igénybevevok szama 2020. év december 31-ei adatok alapjan az el6z6 évhez
képest minimalis csokkenést mutat, viszont az atlagos igénybevételek az el6zd évihez
hasonloak. 2020. évben a napi atlagos igénybevétel

- személyi gondozés esetében 37 fé/nap
- szocialis segités esetében 2 f&/nap.



A szolgaltatasi forma napi atlagos igénybevételénél meg kell emliteni, hogy az
igénybevevok tobbségénél az igényelt gondozasi 6raszdm nem egyszerre, hanem megosztva —
délelott és délutan - kertil teljesitésre és ilyen esetekben az igénybevevd csak egyszer
szamolhat6 el a napi igénybevételnél.

Az ellatasi forméaban részesiilok gondozasi fokozat szerinti megoszlasat az 1. szamu
diagram szemlélteti.

Hazi segitségnyujtasban részesil6k gondozasi fokozat
szerinti megoszlasa (2020.12.31-es allapot)

0

= 0 fokozat = I. fokozat Il.fokozat Ill. fokozat

1. szamu diagram: A hazi segitségnyujtasban részesiilék gondozasi fokozat szerinti
megoszlasa 2020.12.31-¢én

2020. évben a varos kiilteriiletén egy f6 vette igénybe szolgaltatasunk. A gondozond
eljutasat az ellatast igénybevevohoz a tanyagondnok kdzremiikddésével oldottuk meg.

Az ellatasi format az el6z6 évekhez hasonldan tovéabbra is a ndk veszik nagyobb aranyban
igénybe. A kor szerinti megoszlas tekintetében a 80 év folotti raszorulok magasabb ardnya
figyelhetd meg.

Az ellatast igénybevevOk a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
megallapitott intézményi téritési dij 700 Ft/ora volt. 4.321.000 Ft bevétele keletkezett a
befizetésre kertilt téritési dijakbol.

VI/3. Tanyagondnoki szolgaltatas

Az ellatas célja a kiiltertileti lakott hely intézményhianybodl ered6 hatranyainak enyhitése.
A tanyagondnoki szolgaltatast a Nesziir 0-5 diilén miikédtetjiik. Az igénybevevok részére a
szolgaltatas téritésmentes.

A szolgdltatas célja




Az ellatasi forma célja Jaszberény varoshoz tartozo kiilteriilet intézményhidnybol ered6
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikséglet kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapellatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa, tovabba az
egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondnoki szolgaltatas
ellatasi teriilete az Gnkormanyzat helyi rendeletének értelmében a Neszilir 0-5 dilore terjed ki.

o A szolgaltatas jellemzoi

A Tanyagondnoki ellatas korébe elsdsorban szocialis alapellatasi feladatok tartoznak. A
feladatok kozott szerepel tovabba az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, a
lakossag részérdl jelentkezo sziikségletek, szolgaltatasi igények kozvetitése az onkormanyzat
felé. Szabadidds tevékenységek megszervezése (pl.: helyi rendezvények), lakossagi
szolgaltatasok, egyéni és hivatalos iigyek intézése.

A szolgaltatas 2019. évi igénybevételének alakuldsat az 3. szamu tablazat tartalmazza.

Tanyagondnoki
szolgaltatas
2019.12.31-én 9 fo
2020-ban ellatasba vettek -
2020-ban ellatasbol kikertiltek -
2020.12.31-én 9 f6

3. szamu tablazat: Ellatast igénybevételének alakulasa 2020. évben

A tanyagondnok mindezek mellett kozremiikodik a Kkiilteriileten €16 étkeztetést
igénybevevok részére az ebéd hazhoz szallitasaban. Egylittmlikddik a hazi segitségnyujtassal,
a kiilteriileten €16 hazi segitségnyujtast igénybevevOk esetében, a gondozondnek az
igénybevevOhdz valo eljutasban nyujt segitséget.

V1/4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatasi forma kozpontja az iddsotthonban talalhatd, a szolgaltatast Jaszberényi
kistérseég telepiilésein €16 raszorulok vehetik igénybe.

e A szolgaltatas célja

A szolgéltatas azon idds személyeknek nyt;jt segitséget, akik sajat otthonukban, egészségi
allapotuk, ¢letkoruk (65év feletti) miatt arra rdszorulnak. Tovabba azoknak a specialis
¢lethelyzetben 1évOknek, pl.: fogyatékos személyeknek biztosit segitséget, akiknek ez a
szolgaltatas az életmindségét nagymértékben javitja.

o A szolgdltatas jellemzoi




A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a nap 24 o6rajaban folyamatos segitségnyujtast tesz
lehetdvé. Az igénybevevokhoz kihelyezett segélyhivé késziilékek egy kozponti szamitogépes
rendszerrel allnak Osszekottetésben. A diszpécserkdzpont az idésotthonban illetve Jaszapatin
talalhato. Segélykérés esetén, a hivas kozpontban tortént nyugtazasa, az iigyeletes gondozond
telefonon torténd értesitése utan a helyszinen azonnali segitségnyujtasra van lehetoség. A
segitségnyujtas lehet pszichés, szomatikus, egészségi probléma, krizishelyzet miatt.

Az ellatasi formaban két tipust eszkozt hasznalunk:
- azegyik eszkoz nem alkalmas csak egyiranyt kapcsolatra (az igénybevevo csak riasztas
tud kiildeni a diszpécserkdzpontba)
- a masik eszkoziink mar fejlettebb, a jelzést fogadd személy kihangositott
telefonkapcsolatot tud Iétesiteni a segélykérdvel.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A mukodési engedély alapjan a szolgaltatas 200 késziilékkel tizemeltethetd. Az utobbi
években atlagosan 120-130 késziilék volt kihelyezve idds, raszoruld személyeknél.

2020. évre Jaszberény Varosi Onkormanyzat és a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Tamogataskezeld Foosztalya kozott 160 db késziilék mitkodtetésére jott 1étre
tamogatasi szerz6dés. Ténylegesen 2020. évben 128 feladatmutat6 keriilt teljesitésre.

Jaszberényen kiviil még tovabbi 8 Jaszberényi kistérséghez tartozo telepiilésen veszik
igénybe a szolgaltatast raszoruld személyek. A telepiiléseken kihelyezett késziilékek
megoszlasat a 4. szamu tablazat tartalmazza.

Kihelyezett késziilékek
Telepiilés szama
Jaszberény 42
Janoshida 8
JaszfelsOszentgyorgy 2
Jaszjdkohalma 3
Jaszapati 49
JaszalsOszentgyorgy 3
Jasztelek 4
Jaszivany 6
Jaszfényszaru 6
Osszesen 123
4.

4. szamu tablazat: Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtasban kihelyezett késziilékek
szama telepiilési megbontasban 2020.12.31-én



Az utobbi két évben Gsszesen 5 telepiilésen sziint meg az ellatasi forma igénybevétele
tarsadalmi gondoz6 hidnya miatt. 2019. évben 3 telepiilésen, 2020. évben tovabbi két
telepiilésen (Jaszszentandras, Jaszarokszallas).

Az ellatasi forma igénybevételének alakulasat 2020. évben az 5. szamu tablazat

szemlélteti.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
2019.12.31-én 146 16
2020-ban ellatasba vettek 23 16
2020-ban ellatasbol kikeriiltek 46 16
2020.12.31-én 123 16

5. szamu tablazat: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének alakuldsa
2020. évben

Az ellatasi forma igénybevétele az el6z6 évhez képest csokkenést mutat, mely dsszefiigg
azzal, hogy 2020. évben két telepiilésen szlint meg az ellatas tarsadalmi gondozo6 hidnya miatt.

2020. év sordn 683 segélyhivas keriilt rogzitésre. Jaszapatin kiugréan magas riasztasok
szama (586), tovabbra is a Sonaris Vivago segélyhivo késziilékek beallitasi problémaibol
adodhatnak. 2020. évben az 586 leadott jelzésbodl, 502 esetben téves riasztas miatt tortént jelzés,
igy mindosszesen 84 tényleges segitségnyujtast igényld riasztas tortént.

A tobbi telepiilésen kihelyezett késziilékrdl Gsszesen leadott 97 segélyhivas koziil 88
tényleges segitést igénylo riasztas volt és csak 5 esetben érkezett be téves riasztas.

A segélykérések leggyakoribb valos okai:

- elesés,
- betegség, rosszullét,
- pszichés probléma.

Az ellatasi format az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is a ndk veszik nagyobb aranyban
igénybe. A kor szerinti megoszlas tekintetében a 75 év folotti raszorulok magasabb ardnya
figyelhetd meg.

Az ellatast igénybevevok a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
megallapitott intézményi téritési dij 150 Ft/nap volt. 3.519.000 Ft bevétel keletkezett a
befizetésre kertilt téritési dijakbol.
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VI/5. Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasa

Az ellatast Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 raszorulok vehetik igénybe.
35 16 engedélyezett féréhellyel miikodik.

e A szolgdltatas célja

Az ellatasi forma az onmaguk ellatasara részben képes iddskoruak és demens személyek
napkozbeni ellatasat biztositja a hét 6t napjan. Célunk az ellatast igénybevevok részére
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujtani.

o A szolgdltatds jellemzdi

A nappali ellatas célja az idOsek és a demens személyek sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
allapota alapjan hatarozzuk meg. A szolgaltatds hozzdjarul az ellatottak életmindségének
javitasahoz, biztositjuk az egészségi allapot folyamatos ellendrzését, az egyediillét feloldasat és
a tétlenséggel jardo karos hatasok megsziintetését, mentalis segitségnyujtast, készségek,
képességek megdrzését, tartalmas id6toltést.

Az cllatasi formaban az id6éseknek (atlagos sziikségletil) és a demens személyeknek is
lehetdséglik van az egyszeri meleg étel igénybevételére. Az atlagos sziikségletli idések az
ebédet a szocidlis étkeztetés keretében vehetik igénybe, a demens személyek esetében
szolgéltatas részét képezi.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

Az idéskortiak €s demens személyek nappali ellatasara is jellemzd, hogy a n6k magasabb
aranyban veszik igénybe. A kor szerinti megoszlas tekintetében pedig jelentdsen magasabb a
75 év feletti korosztaly igénybevétele.Az ellatasi forma igénybevételének alakulasat 2020.
évben az 6. szamu tablazat tartalmazza.

Nappali ellatas
Idoéskoruak Demens

nappali személyek

ellatasa nappali ellatasa
2019.12.31-én 28 16 6 6
2020-ban ellatasba vettek 316 2 6
2020-ban ellatasbol kikeriiltek 1116 4 16
2020.12.31-én 20 16 4 16

6. szamu tablazat: Idéskoruak és demens személyek nappali ellatasanak
igénybevétele 2020. évben
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A napi atlagos igénybevétel 2020. évben az atlagos sziikségletiick esetében 15 f6/nap,
mig a demens személyeknél 6 fé/nap volt, mely a 2019-es évhez viszonyitva jelentds
csokkenés. 2019. évben az atlagos sziikségletiick esetében a napi atlagos igénybevétel 27
fé/nap, a demens személyeknél 6 f6/nap volt.

Mi volt ennek az oka? Sajnos a 2020. évi pandémias helyzet legjobban intézményiink
ezen ellatasi formajat érintette. 2020. marcius 11. napjan kihirdetésre keriilt az orszag egész
teriiletén a vészhelyzet a koronavirus vilagjarvany miatt. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
egy utmutatdt adott ki a szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok tekintetében is a
koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockazatok csokkentésére. Az iddsebb korosztaly
a koronavirus kiemelt rizikdcsoportjat képviseli, a prevencios intézkedések fokozottabb
betartasat irta el a Minisztérium utmutatoja a nappali ellatas vonatkozasaban is. Tobb honapig
az idOskoruak nappali ellatdsa bezarasra keriilt, a szolgéltatasnytjtast at kellett alakitani, az
ellatasi forma épiiletében nyujtott szolgaltatasokat fel kellett fiiggeszteni. Ellatast igénybe
vevOink részére bevasarlasban, csekkek befizetésében, gyogyszerek kivaltasaban tudtunk
segitséget nydjtani. Az idésekkel telefonon is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot, tovabba sajat
lakésukon tobb alkalommal is megjelentek gondozdink, hogy csokkentsiik bezartsag érzésiiket,
maganyukat. Torekedtiink szellemi allapotuk szintentartdsara is, igy kiilonbozd kvizjatékokat
¢s fejtordket is készitettiink és juttattunk el résziikre. Azon személyek részére, akik tovabbra is
igényt tartottak a meleg étkezésre — eddig a nappali ellatdsi formaban helyben fogyasztassal
erre lehetdségiik volt — résziikre azt kiszallitassal biztositottuk.

A tobb hoénapos bezards utan, amikor mar lehetdség adddott arra, hogy az idések a
nappali ellatas épiiletében is igénybe vehetik a szolgaltatdsokat sajnos azt tapasztaltuk, hogy az
idések a hosszt hdonapokig tartd bezartsdg utan félnek kimozdulni vagy nem volt kedviik
otthonukat elhagyni. Tobb ellatast igénybe vevonk egészségi és fizikalis allapota a hosszl ideig
tartd bezartsdg miatt oly mértékben megromlott, hogy résziikre a segitségnyljtast mas ellatasi
formak keretei kozott (hazi segitségnyujtas, tiamogato szolgaltatas, idések otthona) tudtuk mar
csak megoldani.

Az ellatast igénybevevOk a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
megallapitott intézményi térit€si demens személyek nappali ellatdsaban tartdozkodas és étkezés
egyiittes igénybevétele esetén 650 Ft/nap volt, a tartdzkodas az iddsek (atlagos sziikségletiiek)
¢s a demens személyek esetében is téritésmentes volt. 2020. évben 402.000 Ft bevétel
keletkezett a befizetett téritési dijakbol.

Az ellatasi formaban megvaldsult programok

A szakmai munka célja a tarsas kapcsolatok kialakitasa, erdsitése, a meglévo készségek
¢és keépességek megtartdsa, szocialis és kommunikacios készségek fejlesztése, a szabadidds
tevékenységek szervezése.

2020. évben e célokat nem, illetve kisebb-nagyobb sikerrel tudtuk megvaldsitani, a mar
fentiekben leirt ellatasi formaban bevezetésre keriilt korlatozé intézkedések miatt.

A dolgozdk abban az iddszakban is kiemelt figyelmet forditottak a nappali ellatast
igénybe vevo iddsekre, amikor hosszll 1don keresztiil a klub épiiletében szolgaltatast nytjtani
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nem lehetett. Telefonon és sajat otthonukban is felkeresték az iddseket, hogy csokkentsék
maganyukat, ¢életvezetési tandcsokkal lattak el Oket, hogy szorongasukat csokkentsék.
Hivatalos iigyek intézésében, bevasarlasban, gyogyszerek feliratasaban és kivaltasdban szintén
segitséget nyujtottak.

A nappali ellatas kinyitasa utdn, amikor mar a szolgaltatasnyuajtas a régi megszokott
keretek kozott mukodhetett a dolgozok szines, izgalmas, az idések érdeklddési korének
megfeleld programokkal késziiltek, hogy az igénybe vevok tjra kedvet kapjanak a klubélethez.

V1/6. Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

Az ellatasi forma ellatasi teriilete a Jaszberényi kistérség telepiilései. Engedélyezett
féréhelye 24 6.

o A szolgaltatas célja

A fogyatékkal ¢l6k nappali ellatdsa els6sorban harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulod
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdozkodésra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatas célja, hogy a fogyatékkal €16 ember a csalddjaban maradhasson mindaddig,
amig azt allapota megengedi. Ne kelljen a csaladbdl kiszakitani, idegen kornyezetben
elhelyezni. A nyujtott céliranyos segitség olyan mértékii, mely a megsegitett ember 6nmagaban
elégtelen erdéfeszitéseit viszi sikerre. Nem helyette, hanem egyiitt vele.

Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékkal €16 emberek és hozzatartozoik ne szigetelddjenek
el, ne maradjanak magukra problémajukkal. A kdzosségbe valo tartozas lehetéségét kinaljuk
fel szamukra.

A szolgaltatdas muikodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogadd attitiid, a
tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specidlis banasmaodot
1gényld fogyatékossaggal €16 fiatalok tarsadalmi esélyegyenldségét.

o A szolgdaltatas jellemzoi

Intézményiink a Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékos fiatalok
részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujt, a helyl igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérhetd modon
mikodjon. Alkalmas a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére, talaldséra és elfogyasztasara.

A szolgaltatas igénybevétele jo lehetdséget ad arra, hogy a csaladot tehermentesitse a
napkdzbeni gondozas alol.
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Az ellatasi forma 24 férdhellyel miukodik, az igénybe vevok ¢€letkorara és fejlettségi
szintjére tekintettel négy gondozasi csoportban.

e Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A nappali ellatds igénybevételének alakulasat 2020. évben a 7. szamu tablazat
tartalmazza.

Fogyatékkal ¢lok nappali

r rge 1

2019.12.31-én 28
2020-ban ellatasba vettek -
2020-ban ellatasbol kikeriiltek -

2020.12.31-én 28
Napi atlagos igénybevétel 2020.
évben 18
7. szamu tablazat: Fogyatékkal é16k nappali ellatdsanak igénybevételének alakulasa
2020. évben

Az ellatotti létszam alakuldsat figyelemmel kisérve megallapithatjuk, hogy a
szolgéltatast igénybe vevd fiatalok szdma 2020. évben nem véltozott. A napi atlagos
igénybevétel a 2019. évihez képest csokkent (2019. évi napi atlagos igénybevétel 21 6). A
csOkkenés oka ugyanaz, amely az idéskoruak nappali ellatasa esetében mar részletezésre keriilt,
de ezt az ellatasi formankat nem érintette olyan nagymértékben.

Az igénybe vevOok nemek szerinti megoszlasa kozel azonos: 13 f6 férfi €s 15 f6 nd veszi
igénybe szolgaltatasunkat. Klubtagjaink életkora széles skalan mozog. Legfiatalabb
csoporttagunk 24 éves, legidsebb betoltotte 50. életévét. Atlagéletkoruk 36 év.

A standard fogyatékossagi csoportokat tekintve négy csoportban jelennek meg az
ellatottak (mozgasszervi, latasszervi, értelmi fogyatékos, autista), melyek %-os megoszlasat a
8. szamu tablazat szemlélteti.

Szolgaltatast igénybe vt x4 e g .
Fogyatékossag tipusa vevik Szolgaltatast igénybe vevok

%

(t6) (%)
Mozgasszervi 1 4
Latasszervi 1 4
Ertelmi fogyatékos 22 78
Autista 4 14

Osszesen 28 100

8. szamu tablazat: az ellatast igénybevevok fogyatékossag szerinti megoszlasa
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Az ellatast igénybe vevOk részére a szolgaltatishoz vald hozzaférést a tamogatd
szolgéltatas személyi szallitasa segiti.

Az ellatast igénybevevOk a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
megallapitott intézményi téritési dij tartozkodas és étkezés egyiittes igénybevétele esetén 650
Ft/nap, a tartdzkodas téritésmentes volt. 2020. évben 547.000 Ft bevétel keletkezett a befizetett
téritési dijakbol.

e A nappali ellatds szakmai munkdjanak rovid ismertetése

A szakmai munka célja a meglévo tarsas kapcsolatok megtartasa, erdsitése, szocialis és
kommunikécids készségek fejlesztése, a szabadidd helyes eltoltésének megismerése ¢és
gyakorlati alkalmazasa, az elemi munkaképesség kialakitdsa, mentalhigiénés alapismeretek
elsajatitasa, 6nallo életvitel elsajatitdsa az egyén szintjén.

Az ellatasi forma keretein beliil valé gondoskodas segit megelézni azt, hogy kialakuljon
a fiatal teljes fliggdsége csaladjatol. Szabadidds tevékenységek szervezésével, szakmai
informéciok nyujtasaval az integracio eléréséhez segitjiik ellatottjainkat.

A napi ritmust a kovetkez6 tevékenységek adjak: mozgas-és ritmusnevelés,
beszédkészség fejlesztés, szocidlis tréning, manudlis foglalkozasok.

2020. évben az orszag egész teriiletére a koronavirus vildgjarvany miatt kihirdetett
vészhelyzetek, a szocidlis ellatasi formdkat is érintd korlatozasok miatt a fogyatékkal élok
nappali ellatasaban is at kellett szervezniink a szolgaltatasok nyujtasat.

Tobb honapig a nappali ellatas épiiletében az ellatast igénybe vevok részére szolgaltatast
nem nyujthattunk. A klub tagjaival telefon és online (zart facebook csoportban) tartottuk a
kapcsolatot. Az online kapcsolattartds lehetdséget adott arra is, hogy a napi szintli
tevékenységek, foglalkozasok ne maradjanak el. A klub tagjai az elvégzett tevékenységlikrol
visszajelzéssel tudtak €lni felénk.

2020. évben azokban az idészakokban, amikor az ellatasi forma mar a régi megszokott
keretek kozott mitkddhetett még nagyobb figyelmet forditottunk arra, hogy minél szinesebb és
valtozatosabb programokat szervezziink a klub tagjainak.

A tervezett programjaink jelentds részére a jarvanyligyi korlatozdsok miatt elmaradt.
Ebben az évben is sikeriilt viszont megszervezni a mar hagyomanyossa valt Csaladi napot,
melyen nagy 6rom volt eltdlteni k6zdsen egy kellemes napot.

Az ¢l6z6 évhez hasonldan szeptemberben honapban harom napos kirandulason vettiink részt a
Ruukki siofoki iidiil6jében, ahova hozzatartozokat is invitaltunk.

A veszélyhelyzetre kiterjedd korlatozasok enyhitésének idészakaban lehetdségiink volt
részt venni a ,,Strazsa halo” projekt keretében megvalosult Strazsaproban. Harom alkalommal
tobb napot toltdttiink Szabadszallason, a Strazsa tanyan. Ezen alkalmak a résztvevd sziil6knek,
fogyatékkal €16 fiataloknak és dolgozoinknak is lehetOséget adtak arra, hogy kozelebbrol
megismerkedjenek a timogatott lakhatassal, tovabba egy akkreditalt foglalkoztatassal, melynek
keretében torténik a fogyatékkal ¢l0k munkavégzése.

Az eredetileg csaladi céllal megvasarolt tanya rovid id6 alatt ismerdsok altal szivesen
latogatott pihendhellyé valt, igy adta magat az otlet, hogy a tulajdonosok elkezdjenek egyéni
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vallalkozoként vendéglatassal foglalkozni. A vendégek kozott volt egy enyhe értelmi
fogyatékkal €16 didklany, akinek a jelenléte ujabb tervek megvalositasa felé vitte a Német
csaladot. A kozeg arra inspiralta a lanyt, hogy egyre onallébban viselkedjen, és mivel éppen
aktualis volta kérdés a jovojével kapcsolatban —mi lesz, amikor kikeriil a kdzoktatasbol—,
megfogalmazddott a Strdzsaproba Otlete, ami a fogyatékkal ¢élok 0Onallo életre torténd
felkészitését célozta meg. Ehhez az egyéni vallalkozast szovetkezeti forma valtotta fel, majd
kiegésziilt a gyakorlati képzés a foglalkoztatassal, valamint tdmogatott lakhatassal. Cél a
fogyatékkal ¢l6 fiatalok jovojének segitése, tamogatasa, az onallova valas segitése.

A Strazsaproban résztvevd sziilok megtapasztaltak azt, hogy nem kell féltenilik
gyermekiiket egy bentlakasos ellatdsi formaba vald koltozéstdl. A tamogatott lakhatds jo
lehetdséget ad a fogyatékkal €él6k gyermekiik onallésodasara. A tamogatott lakhatds mellett
miikodé munkavégzés, mely a fogyatékkal él6 személy készségeivel, képességeivel és
érdeklédésével dsszhangban van, cselekvésre motival, igy a fogyatékkal €16 fiatal késztetést
érez arra, hogy képességét maximalisan kihasznalja.

V1/7. Tamogatoé szolgaltatas
Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgdltatas célja

crer

szocialis- csalad és gyermekvédelmi halozatban, eldsegitve ezzel a kdzdsségi programokban
vald részvétel lehetOségét. A szolgaltatds magaban foglalja az ellatottak lakdkornyezetben
torténd ellatasat, elsésorban a lakdson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint
¢letviteliik onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasat.

o A szolgdltatas feladata

A fentiek érdekében a tamogatd szolgéltatas feladata: személyi segitd szolgalat, szallito
szolgalat mikodtetése €s informacionytjtas.

Személyi _segité szolgdltatas segitséget nyajt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez, az 6nallo

munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallito szolgdltatas az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast biztositja.

Informdcionyujtds, tandcsadas, tigyintézés, valamint ligyintézési problémak, nehézségek
megoldasanak segitése. Informacios halozat mitkddtetése, érdekképviseleti szervezetekkel
kapcsolattartas. Jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa.
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o A szolgdltatas statisztikai adatai

A szallitd szolgaltatds nyujtasat 3 specialisan atalakitott gépjarmiivel biztositja a
szolgalat, melyek a kdvetkezok:

e Renault Trafic /8 f6s/, 2006-0s évjarat,
e Ford Transit kisbusz /15 f6s/, 2008-as évjarat,
e Ford Transit /9 {6s/, 2019-es évjarat.

A szallitasok nagy részét a rendszeres szallitdsok teszik ki. Az ellatast igénybe vevdinket
az intézmény keretei kozott miikodé nappali ellatasokba és a jaszberényi Szent Istvan Korati
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény iskolaiba szallitjuk be.

A szolgéltatas igénybevételének alakuldsat 2020. évben a 9. szamu tabldzat mutatja.

Tamogato szolgaltatast
igénybevevok (f0)
2019.12.31-én 68
2020-ban ellatasba vettek 3
2020-ban ellatasbol kikertiltek 16
2020.12.31-én 55

9. szamu tablazat: Tamogatd szolgaltatas igénybevételének alakuldsa 2020. évben

2020. évben a 16 6 igénybevétel megsziinésének oka az ellatasi tertiletrdl valo elkoltozés
illetve apolast-gondozast nyujto ellatasi formaba torténd bekoltdzések voltak.

Az ellatasi format igénybevevok tobb, mint fele (29 6) jaszberényi lakos. Magas még az
igénybevétel jaszarokszalldsi raszorulok esetében (12 f6), a tobbi telepiilésen (Jaszkisér,
Jaszapati, Jaszladany, Jaszjdkohalma, Jaszalsoszentgyorgy, Jasztelek, Jaszivany) 1-5 6 ellatott
veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ellatast igénybe vevok tobbsége, elsdsorban a jdszberényi igénybe vevokre jellemzden
1ddskort, a tobbi telepiilésrdl 18 év alatti gyermekeknek, és fiatal felndtteknek is segitséget
nyujt szolgaltatasunk. Az ellatasi format igénybevevok atlagéletkora 48 év.

Az ellatast igénybe vevOk a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
szolgaltatas igénybe vétele soran 3.020.000 Ft téritési dij bevétel keletkezett.

A 2020. évben végig jelenlévd pandémias helyzet a tdimogatd szolgaltatds miikodését is
érintette. A nappali ellatasi formak és az iskoldk bezardsa miatt a személyi szallitasnal tortént
drasztikus csokkenés az igénybe vételt tekintve.
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Mindezek ellenére a szolgaltatas a 2020. évre betervezésre keriilt feladatmutatot, mely
Osszesitve mutatja a személyi segités és a személyi szallitas feladategységeinek teljesiilését
talteljesitette.

VI/8. Kozosségi pszichiatriai ellatas

Az ellatas Jaszberényi kistérség kozigazgatasi teriiletére terjed Kki.

o A szolgdaltatas célja

A kozosségi ellatas a pszicho-szocialis rehabilitacio eszkdzeivel nyudjt segitséget a sajat
lakokornyezetben €16 pszichiatriai betegeknek. A szolgaltatas a célcsoport felépiilését kivanja
elésegiteni a kovetkezokkel: készségfejlesztés (életviteli, problémamegoldd, tarsas kapcsolatok
fejlesztése), megkiizdési képességek erdsitése, erdforrasok felkutatdsa, jelzérendszer
mikodtetése — az intézmények kozti egyiittmiikodés hatékonyabba tétele.

Cél, a pszichiatriai betegek lakokornyezetben torténé gondozasa, komplex
segitségnyujtasa, rehabilitacidjuk, tarsadalmi reintegracidjuk, gyogyulasuk elOsegitése,
¢letmindségiik javitdsa, hospitalizacio elkeriilése céljabol.

e A szolgéltatas feladata

Az ellatott rehabilitacioja és re-integracidja érdekében a gondozas tamaszkodik a
természetes kozosségi erdforrasokra, melynek szerepldivel szoros egylittmitkddésre torekszik,
Oket is tamogatva.

Az ellatas az ellatott és hozzatartozoi szdmara segitséget nyujt az egészségi €s pszichés
allapot javitdsaban, a tiinetek monitorozasaban, a korai figyelmeztetd tiinetek felmérésében,
megfigyelésében, a kliens személyes céljainak megvalositdsaban, amelyeket gondozasi terv
rogzit.

A segitségnyujtas kiterjed a betegek meg 1évo képességeinek megtartasdban illetve azok
fejlesztésében, a mindennapi ¢€letiikben adodd konfliktusok feloldasdban, problémaik
megoldasaban, szocialis és mentalis gondozasukban.

e Az ellatottak kore:
Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek a
jaszberényi kistérségben, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtds mellett egyensulyban
tarthato, és akik ¢€letviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

e Az ellatasi forma altal nyajtott szolgaltatasi elemek

» Megkeresés
» Tanacsadas
Tanacsadas Kiterjed:
v’ életvezetéssel kapcsolatos tanacsadasra,
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koriilményeket feltard és problémamegoldo segitségnyujtasra, mentalis
tanacsadasra

Onellatasra felkészitésre,

szabadido tartalmas eltoltésére,

tarsadalmi kapcsolatok,

onszervezodések elomozditasara.

ANER NI NERN

> Esetkezelés:
> Gondozas
> Készségfejlesztés

e A szolgaltatas statisztikai mutatdi

A szolgéltatas igénybevételének alakuldsat 2020. évben a 10. szdmu tdblazat mutatja.

Kozosségi ellatast igénybevevék (f6)
2019.12.31-én 40
2020-ban ellatasba vettek 3
2020-ban ellatasbol kikeriiltek 5
2020.12.31-én 38

10. szam tablazat: K6zosségi ellatas igénybevételének alakulasa 2020. évben

Fontos megemliteni, hogy az ellatds igénybevételénél az onkéntességnek milyen nagy
szerepe van, mivel maganak a betegnek (nem csak a hozzatartozonak) kell akarnia a segitséget,
ellenkezd esetben az egyiittmiikodés nem jon létre, a segitségnyujtasi szandék nem éri el céljat,
eredménytelen.

A kozosségi ellatast igénybe vevok telepiilési megoszlasat attekintve elmondhat6, hogy
az igénybe vevok nagy része (50%, 19 o) jaszberényi lakos. 2020. évben 9 jaszsagi telepiilésen
nyujtottunk pszichiatriai betegeknek lakokornyezetiikben kozdsségi ellatast.

Az ellatasi formaban a nék igénybevétele magasabb (81%). A kor szerinti megoszlast
vizsgalva megallapithatd, hogy az igénybe vevok 58%-a aktiv kort, 60 év alatti, 42%-a 60 év
folotti. A kozosségi ellatast igénybevevok atlagéletkora 53 év.

Az ellatast igénybe vevdk betegség jellegét tekintve schizophrénia és depresszids
koérképek mutatnak magasabb szamu eléfordulést. Az ellatast igénybevevok részére nyujtott
szolgaltatas elemek legnagyobb részét az esetkezelés, készségfejlesztés, tanacsadas, mentalis
gondozas teszi ki.

A kliensek 4altal hozott probléméak koziil kiemelkedé az anyagi, megélhetési, és
foglalkoztatassal kapcsolatosak, emellett magas azon igénybe vevOk szdma is, akinek tarsas
kapcsolatainak besziikiilése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos
nehézségeit.
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e A szakmai munka rovid ismertetése

A Kkliensek altal hozott probléméak koziil kiemelkedé az anyagi, megélhetési, ¢és
foglalkoztatassal kapcsolatosak, emellett magas azon igénybe vevok szama is, akinek tarsas
kapcsolatainak beszilikiilése miatt nincs kivel megbeszélnie a betegségével kapcsolatos
nehézségeit.

Az elléatast igénybe vevo pszichiatriai betegek tobbsége iskolai végzettség, foglalkozasi
pozicio, jovedelem alapjan a tarsadalom also, szegény rétegéhez tartozik. A munkaerdpiacon
szinte egyaltalin nem jelennek meg, inaktivak, soha nem dolgoztak vagy a betegség
diagnosztizalasa wutan tartésan munkanélkiilivé valtak. Nem képesek megfelelni a
munkaerdpiac elvarasainak, kovetelményeinek, a munkaltatbk megitélése szerint a
munkavégzésiik kiszamithatatlan, teljesitményiik nem ,,piacképes”. Az ellatottak pénzbeli
juttatasai jelentds részben szocialis és/vagy nyugdijszeri ellatasbol tevodnek Ossze.

A fentiekben ismertetett nehézségek mellett az alabbi jellemzodket is figyelembe kell
venniink e célcsoport segitségnyljtasa soran: hatranyos megkiilonboztetés, tarsadalmi
diszkriminacid, alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hidnya, tarsadalmi izolacid, devidns
viselkedési formdk, Ongyilkossagi hajlam, testi és lelki egészségkarosodas egyiittese,
problémamegoldd képesség csokkenése/hianya, szocializacidés zavar(ok), krizis helyzet
kezelésének problémaja.

Ellatasunk soran célunk a fentiekben felsorolt, a célcsoportot érintd problémak teljes vagy
részbeni megoldésa a kliens ¢és kdzvetlen kdrnyezete bevonasaval. Emellett kiemelkedd szerep
az egész tarsadalom érzékenyitése a célcsoport befogadasahoz, elfogadasdhoz, amely nem
egyszeru feladat.

A koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére kiadott
Minisztériumi Utmutaté a kozosségi pszichiatriai ellatds esetében is, hasonléan a nappali
ellatasoknal a telefonon €s online eszk6zokon keresztiil nyjtott szolgaltatast preferalta és csak
indokolt esetben irta elé az igénybe vevo lakdsan torténd segitségnyujtast.

A megvaltozott helyzet, a korldtozasok, bizonytalansdgot, félelmet valtottak ki
igénybevevOink korében éppen ezért a szolgaltatasban dolgozok a vészhelyzetek ideje alatt is
folyamatoson személyesen keresték fel klienseinket, betartva az eldirt védekezési szabalyokat.

VI1/9. Apolast-gondozast nyiijté bentlakasos ellatis — idsek otthona

Az idések otthona illetékességi, miikodési teriilete Jasz — Nagykun — Szolnok megye
kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Az alapitd okirat és a miikodési engedélyben foglaltaknak
megfelelden 104 {6 ellatasat biztositja.

Az apolast-gondozast nyujté iddsotthon a nyugdijkorhatdron feliilli azon iddések
elhelyezésére szolgal, akik koruk, egészségi allapotuk miatt Gnmaguk ellatasarol gondoskodni
nem tudnak, az alapszolgaltatds keretében mar nincs lehetéség megnyugtatdé modon tovabbi
ellatasukra. Az idések otthondban meghatarozott gondozasi sziikséglettel — négy orat
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meghalado - rendelkezd, vagy a gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilménnyel
rendelkez6, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadod
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az id6sek otthondban a 18. életévét
betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes, négy ords
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-
gondozast nyQjtod intézményben nem biztosithato.

o Az ellatdsi forma jellemzdi

Az otthon biztositja az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb haromszori étkezését, sziikség szerinti ruhdzattal, textilidval valo
ellatasat, fizikai ellatdsat, mentalis gondozasat, foglalkoztatasat, egészségiigyi ellatasat (a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében), lakhatasat, azaz teljes kort
ellatasat. Mindezek mellett igénybevevoink részére biztositott a :

- pediktr-manikiir,

- fodraszat,

- gyogytorna,

- fizikoteréapia,

- pszichiatria szakellatas.

o Az ellatasi forma statisztikai mutatoi

A 2020. évi ellatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatokat az 11. szamu tablazat
tartalmazza.

Apolast — gondozast igénybe vevok

(fo)
2019.12.31-én 103
2020-ban ellatasba vettek 23
2020-ban ellatasbol kikertiltek 31
2020.12.31-én 95
Az ellatottak éves atlaga 102
Ellatasra varakozok szama 2020.12.31. 108

11. szam tablazat: Az ellatas igénybevételére vonatkozo statisztikai adatok 2020.

évben

Az ellatasi formaban a varakozok szdma évrél-évre nagyon magas. A megnovekedett
igényeket nehezen tudjuk kielégiteni, a varakozasi id6 az ellatasra hosszl. Egyre tobben élnek
a soron kiviili elhelyezés igényével, de sajnos ezen igényeket is csak hosszas varakozés utan
tudjuk teljesiteni.

Az otthon éves kihasznaltsaga 2020. évben a pandémia miatti korlatozasok kovetkeztében
nem érte el a 100%-ot, az ellatottak éves atlaga 102 {6 volt.

Ellatast igénybe vevok kor- €s nem szerinti megoszlasat az 2. szamu diagram szemlélteti.
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Az ellatast igénybe vevbk kor és nem szerinti
megoszlasa (2020.12.31.)

40 35
35
30
25

20 14
15 13

5 12 34

90 év

folotti
férfi 1 3 3 1 2 8 2
né 2 1 3 7 13 35 14

40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves

férfi mné

2. szamu diagram: Apolast-gondozast nytijto ellatast igénybe vevok kor- és nem szerinti
megoszlasa

Lakoink atlagéletkora 2020. évben 82 év volt. A kor- és nem szerinti megoszlas az el6z0
évekhez hasonlo, jellemzd a 80-89 éves korosztadly magas ardnya €és a n6k magasabb szama.

Az otthonba €16 iddsek 75%-a Jaszberény varos kozigazgatasi teriiletén élt az ellatas
megkezdése eldtt. 2020. évben a 23 {6 1j ellatott koziil 21 {6 jaszberényi lakos volt.

Az ellatasi format igénybe vevok egyre tobb segitségnyujtast, gondozast, 4polast
igényelnek. Lakoink k6zott a demencia egyre gyakoribb kérkép. Mindezek miatt a gondozok-
apolok munkédja igen nehéz, fizikailag és pszichésen is leterheltek.

A kozépsulyos és sulyos foku demencia diagnozissal rendelkez6 ellatast igénybe vevok
éves atlagos igénybe vétele 2020. évben 46 6 volt, mely az el6z6 évi 34 fohoz képest jelentds
emelkedésnek mondhato.

Intézményiink apolast-gondozast nyujto ellatasat igénybe vevo idosek 20%-a onellatasra
részben képes, 80%-uk viszont rendszeres segitséget, illetve apolast igényel.

Az ellatast igénybevevOk a szolgaltatasért téritési dijat fizetnek. 2020. évben a
korabbiakban alkalmazott havi téritési dij helyett, napidij keriilt bevezetésre. 2020. évben az
ellatasi formanak 111.715.000 Ft téritési dij bevétele keletkezett.

e A szakmai munka rovid ismertetése

Az id6sek otthondban a szakmai munka Iényeges eleme a gondozas — 4polas. Az apolasi
munkafolyamatok koziil az ellatasi formaban a szakmai rendelet értelmében alapapolasi
tevékenységek végezhetok. Az ellatast igénybevevok egészségi allapota viszont indokoltta teszi
a szakapolasi feladatok elvégzését is. Intézményiink 2016. december 01-t6l szakapolasi
engedéllyel rendelkezik. Az idések mozgatasaban, mobilizalasdban diplomas gyogytornasz
nyujt segitséget heti harom alkalommal. Pszichiater szakorvos hetente egy alkalommal demens
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betegeink allapotat kiséri figyelemmel. Az intézmény haziorvos heti hat éraban - a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden — biztositja lakoink egészségiigyi ellatasat.

Otthonunk feladata, hogy a szocialis gondozast komplexen szervezze a bentlako iddsek
szamara, amely kiterjed az 6nmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkeztetésére, szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval
valo ellatdsra, mentalis gondozéasra, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi
ellatasra, a lakhatas biztositasara.

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk az ellatast igénybe vevok
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, rendszeres orvosi feliigyeletiikrol, sziikség
szerint apolasardl, valamint a szakorvosi, slirgdsségi ellatdshoz és a korhazi kezeléséhez valod
hozzéajutasrol. Az 4polas-gondozds soran a lakéink egészségének, képességeinek
karbantartasara €s fejlesztésére is toreksziink. Folyamatos rehabilitacidoval a gyengiilé egészség
okozta képességcsokkenést igyeksziink helyreallitani.

Az otthonban a gondozas ¢és apolas mellett 1ényeges elem a foglalkoztatas, melynek
célja a tartalmas 1d6toltés, gondolatterelés, szorakoztatas, készségek, képességek megdrzése.
Fontos feladatunk mentdlhigiénés gondozas, hiszen célunk az iddések lelki higiénéjének
megorzése, a felmeriild problémak megbeszélése, az esetleges krizisek korai felismerése,
kezelése, megeldzése.

A 2020. évben is a foglalkozasokat éves, havi, és heti terv alapjan végeztiik. A munka
gerincét a munkaterv biztositotta, mely a csoportdsszetételnek megfeleléen kertilt Kidolgozasra.
A foglalkozasokat, napi tevékenységeket két szinten tervezziik, hiszen demens betegeink
részére, az 6 képességeiknek, készségeiknek megfeleld programokat allitunk dssze.

Az igénybevevOink kozott néhanyan segitséget nyljtanak az intézményben folyd
munkalatokban, mint példaul:

- étkezések elotti terités,
- mosodankban textilidk hajtogatasa, gombok felvarrésa,

A napi rendszeres programokat probaljuk az ellatast igénybe vevok érdeklédési korének,
képességeinek és egészségi allapotdnak megfelelden kialakitani. A programok sordn a
mozgasra nagy hangsulyt fektetiink, minden reggelt reggeli tornaval kezdiink és hetente 1-1
alakalommal nagyobb ¢és kisebb csoportos tornat szerveziink. A kisebb csoportban zajlé tornadk
esetében kedvelt az iddsek korében a Flabélos, a szobakerékpar haszndlata és az ligyességi
jatékok. Nagy az érdeklddés az irodalmi kor, dalkdr, bibliai kor, senior tilétanc, felolvasasok,
filmvetités, jatékos, szorakoztatd tevékenységek irant. A rendszeres programok hangstlyos
elemei kozé tartoznak a memoriafejlesztd foglalkozasok.

Fontosnak tartjuk a régi hagyomanyok felelevenitését, meglrzését, ezért heti
rendszerességgel a jaszarokszallasi Tarisznyas Mithely létrehozdja foglalkozasokat tartott,
melyeket az id6sek mindig nagyon varnak, az érdeklddok szama is magas. A foglalkozasok
témai kapcsolodnak a népszokasokhoz, aktualis iinnepnapokhoz. Sajnos ezek a szakember altal
iranyitott foglalkozasok 2020.marcius 11-t8l az otthonban megszlintek a kihirdetésre kertilt
vészhelyzet, és a korlatozasi szabalyok miatt.
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A nagyobb csoportos foglalkozas mellett alapvetdé Szerepe van a Kkiscsoportos
foglalkozasoknak is. Tobb lakonk a foglalkoztatasra alkalmas kozdsségi helyiségbe nehezen
vihetd ki, vagy sok id6t vesz igénybe oda valo kiszallitdsa. Ezt az id6t is inkabb a helyben,
lakdszobaban megtartott foglalkozasra forditjuk. Az el6zéekben felsorolt foglalkozéasokat
ugyanugy megszervezziik kiscsoportokban is.

2020. évben a pandémids helyzet miatt intézményen kiviili programokat nem tudtunk
szervezni. Az idGsebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikocsoportjat képviseli, a prevencios
intézkedések fokozottabb betartdsat irta el a Minisztérium uUtmutatdja az iddsek otthona
vonatkozédsaban, tovabba az év nagy részében intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom volt
¢letben.

A szakmai munkank jelentds részét tette ki ebben az évben a jarvany megeldzése, az eldirt
védekezések megszervezése, betartdsa. Mindemellett ebben az évben még inkdbb nagyobb
hangsulyt kapott a mentalhigiénés gondozas és a tartalmas napi programok megszervezése.

A hosszi honapokig tartd bezartsdgot nehezen, de fegyelmezetten és maximalisan
egyiittmiikddve viselték mind az iddsek, mind a hozzatartozok. Sok id6ét forditottunk a
kapcsolattartasok megszervezésre, melyekre telefonon ¢és videohivasok inditasaval is
lehetdséget biztositottunk.

A folyamatos védekezésiink ellenére sajnos 2020. év utols6 hdnapjaiban lakoink kdzott
is megjelentek az elso koronavirus fert6zott betegek. Zart térben a virus gyorsan terjedt és mar
nem volt elég két izolacids szoba miikodtetése, sziikségesse valt a Covid-részleg kialakitasa.
Az otthon minden dolgozdja a legnehezebb iddszakban is erdn feliil helytallt.

V. Szakdolgozok képzése, kitelez6 tovabbképzése 2020. évben

A szocialis ellatdsban dolgozo szakdolgozoknak kételezd kreditpontos tovabbképzéseket
kell teljesiteni. Az erre vonatkoz6 szabalyozas 2018. jinius 1-t6] modosult. A tovabbképzési
1d6szak tartalma négy évre csOkkent és egy harmas felépitésii képzési rendszer kertlt
bevezetésre. A tovabbképzési id6szak alatt a tovabbképzésre kotelezetteknek 60 kreditpontot
kell teljesiteni. A szocidlis ellatdsban vezetéi munkakorben foglalkoztatott dolgozoknak vezetdi
képzésen kell részt venni, majd kétévente megujitd képzés teljesitésére kotelesek.

A vezetoképzésre kotelezettek képzési kotelezettségiiket 2019. és 2020. évben
teljesitették.

2020. évben 2 16 szakdolgozonk emelt szintli apoloi szakképesitést szerzett.

A demencia gondozé tanfolyamat az otthonban dolgoz6 szocidlis gondozd és apold
végzettséggel rendelkezOk kozil 11 f6 dolgozd kezdte el 2019. novemberében. A képzés
finanszirozasara munkahelymegtartd tamogatast vettiink igénybe, mert a demencia gondozoi
szakképesitést a személyes gondoskodast nyajté intézmények szakmai feladatair6l és
miikddeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet irja elé a kovetkezOképpen:

24



demens személyek bentlakdsos ellatasat nyujtd intézmények esetében gondozoi, apoloi,
terapids munkatdrs munkakdrok vonatkozasaban az intézményvezetdé munkakoronként
legalabb 1-1 6, az adott szakmai egység célcsoportjanak megfeleld, kiegészitd szakiranyu
szakképesitéssel rendelkezd foglalkoztatott jelenlétét koteles biztositani minden miszakban.
2020. évben dolgozoink sikeresen befejezték a demencia gondozé tanfolyamot.

Tamogato szolgaltatasban dolgozé szakképesitéssel nem rendelkezd gondozoénk szocialis
gondozo €s apold képzésen tanulmanyait megkezdte.

2020. évben online formaban lett volna lehetdség kreditpontos szakmai képzések
teljesitésére, mellyel nem kivantunk élni.

VI. Egyéb szakmai tevékenységek intézményiinkben

A Katolikus Szeretetszolgalat szervezésében 2019. oktoberében Demencia Informacios
Orak (DIO) indultak Osszesen 6 varosban, koztiik Jaszberényben is. A tobbalkalmas
programsorozat 2020. évben fejez6dott be. A szervezo felkérésére intézménylink adott helyet a
programnak, mely feladatot jelentett a Szent Klara Idések Otthona dolgozoinak is. A program
célja volt olyan csaladtagok képzése, hasznos informaciokkal vald ellatasa, akik demenciaval
él6 csaladtagokat apolnak. A DIO-val parhuzamosan tudtuk megszervezni t5bb alkalommal
2020. évben is, a mar 2019. évben is mikodtetett Memoriadrzo Klubbot. A Memoriaérzé Klub
a DIO elméleti informaciot egészitette ki tapasztalatokkal, gyakorlati tanacsokkal. A két
program nagyon hasznos volt a megjelentek szamara. E programsorozat eredményének
mondhat6 az is, hogy intézményiink és a Szent Klara Idések Otthona kozott egy eddiginél
sokkal szorosabb egylittmiikodés alakult ki.

e Dolgozdénk munkajanak elismerése

2020. évben intézménylink két dolgozdja munkaja elismeréséiil Jaszberény Varos Szent
Klara Szocialis munka-dij kitiintetésben részestilt.

e Kiulfoldi szakmai kapcsolataink

2012. évben alakult ki egy szorosabb kapcsolatunk a Vechtai Barati Korrel, melynek
intézményiink két dolgozoja is tagja. Ennek kdszonhetden Jaszberény varos testvérvarosat és
az ott miikodo szocidlis ellatorendszert is ismerjiik. Sajnos 2020. évben vechtai baratainkkal
csak online tudtuk a kapcsolatot tartani.

2014. évben Csikszépvizi Id6ések Otthonaval vettiik fel a kapcsolatot és azota minden
évben két alkalommal Jaszberényben és Csikszépvizen is talalkozokat szerveziink. E
talalkozasok lehetdséget adnak arra, hogy a két otthon dolgozdi betekintést nyerjenek egymas
szakmai munkdjaba és természetesen a hasznos szabadidd eltoltésre, kikapcsolodasra is. 2020.
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évben a jarvanyhelyzet miatt a taldlkozasokat nem sikeriilt megszervezni, de telefonon és online
formaban apoltuk a mar kialakult jo kapcsolatunkat.

e Kapcsolataink mas intézménvekkel

Intézményiink valamennyi ellatdsi formaja folyamatos kapcsolatot tart a varosban
miik6do intézményekkel

e Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
e Szent Erzsébet Korhaz

e Szent Klara Idések Otthona

o (Gyogyszertarak, Gyogyaszati segédeszkdz boltok
e Varosi Onkorményzati Bélcséde

e Varosi Konyvtar

e Jasz Mulzeum

e Hamza Mizeum

e Fonix Fészek Muhely

o Kozépiskolakkal

e Ovodakkal

o Iskolakkal

e Jaszberényi Allat- és novénykert

¢s civil szervezetekkel
e Fogddzkodod Egyesiilet
e, Maci”Alapitvanyi Ovoda
e Jasz- Olajag Mozgassériiltek Egyesiilete
e Caritas Hungarica Jaszarokszallas.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok egy része a Jaszberényi kistérségre is kiterjed,
éppen ezért kapcsolatot tartunk a térségi Onkormanyzatokkal, szocialis ellatast nyujtd
intézményekkel.

Szoros kapcsolatot apolunk mar évek 6ta az USB Orszagos Szamaritanus Tarsasaggal. A
tarsasag rendezvényein részt vesziink, akik minden évben nagy mennyiségii adomanyt juttatnak
intézménylinkbe.

Intézménylink tagja a Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek. Az Egyesiilet
altal minden évben megszervezésre keriild fesztivalokon a fogyatékkal él6k nappali ellatasat
igénybe vevo fiatalok mutatjadk meg tehetségiiket tudasukkal. Sajnos 2020. évben a mar minden
évben hagyomannya valt fesztival nem keriilt megszervezésre.

Intézményiink tagja tovabba a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiiletének. Az
Egyesiilet altal megszervezésre keriil programokon tanyagondnokunk minden évben részt
VESZ.
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VII. Megvalosult fejlesztések 2020. évben

2020. évben is torekedtiink arra, hogy intézménylinket fejlessziik, beszerzéseinkkel
eldsegitsiik az ellatast igénybe vevok kényelmét, az intézmény dolgozdinak munkajat segitsiik.
Minden ellatasi formankban az alapvetd mukodéshez sziikséges eszkozoket az intézmény
koltségvetésébdl finanszirozni tudtuk. Nem okozott problémat a meghibasodott, leselejtezett
eszkozok cseréje.

Jaszberény Varosi Onkorméanyzatanak ,,Fogyatékkal él16k nappali otthonanak kialakitasa
uj éptilet épitésével” cimii projektje 2020. évben befejezddott és tobb ellatasi formank (szocialis
étkeztetés, tanyagondnoki szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, nappali ellatasok) 2020. augusztus
10-t61 egy uj épiiletbe keriilt athelyezésre. Az 0j épiilet az intézmény kozpontjaval azonos
helyrajzi szamon épiilt fel, igy megvalosult az a régi vagyunk, hogy szolgaltatasaink egy helyen
legyenek elérhetok.

Az 1j épliletet sikeriilt 4j butorokkal bebutoroznunk, melyek beszerzését mar 2019. évben
megkezdtiik €s 2020. évben is vasaroltunk néhany targyi eszkozt az itt miikddd szolgaltatasaink
részére.

Az iddsotthonban a lakdszobakban elkezdtiik a tisztasagi festéseket, melyet még 2021.
évben is folytatunk, tovabba a f6zokonyha és a talalokonyha tisztasagi festését tervezziik.

rrrrr

megkezdte, a szerzddés szerinti munkalatok 2021. évben még folytatodnak.

VIIl.  Nehézségeink 2020. évben

A legtobb nehézséget 2020. évben minden szolgaltatisunk esetében a koronavirus
jarvany elleni védekezés okozta. Egy eddig ismeretlen korokozd okozta betegségtdl kellett
megvédeniink az ellatast igénybe vevdinket, akik koronavirus kiemelt rizikocsoportjat
képviselik €s az intézmény dolgozdit.

A jarvany elsé hulldmaban nehézséget okozott, hogy hétrél-hétre valtozd 1
eljarasrendeknek, utasitdsokban leirt védekezési szabalyoknak kellett megfelelniink és minden
szolgaltatdsunk nyujtasat at kellett alakitanunk.

Az elsé iddszakban nehézség volt, hogy a védekezéshez sziikséges eszkdzok nehezen
vagy egyaltalan nem voltak beszerezhetok.

Intézménylink sok segitséget kapott fenntartonktol, véallalkozotol, maganszemélyektol,
intézményektél, Orszaggyiilési Képviselé Urtol és egyéb szervezetektdl. Minden felajanlott
eszkoznek, melyet a védekezésre tudtunk felhasznalni nagyon halasak voltunk.

A vérosban ¢16 1ddsek segitségnytjtasarol az onkormanyzatnak kellett gondoskodni,
melyben aktivan egylittmiikddtiink. Felmértiik Jaszberény varosdban €s a kiilteriileten is azokat
az iddskortiakat, akik hozzatartozokon keresztiil nem tudtak segitséget kapni. Jaszberény
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Varosi Polgarmesteri Hivatal megkezdte az Onkéntesek toborzasat, akikkel intézménylink
folyamatosan kapcsolatban volt. A jelentkezd Onkéntesek nagyon sok terhet levettek az
intézménylink dolgozoirdl, mert a segitséget kérd és egyediil €16 iddsek részére biztositottak a
bevasarlasokat, gyogyszerek kivaltasat. Az onkéntesekkel a mai napig kapcsolatban vagyunk,
megkereséseink esetén aktivan részt vesznek az iddsek, csalddok segitésében. Az dnkéntesek
mellett a gordiilékeny feladatellatas érdekében szoros volt az egyiittmitkodésiink a jaszberényi
mezOorokkel, Kozteriilet-feliigyelet és a Jaszberényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
dolgozodival, a Magyar Voroskereszt Jaszsagi Terlileti Szervezetével.

Az utobbi évekhez hasonldan ebben az évben is nehézséget jelentett a dolgozok hidnya,
a megiiresedett allashelyeket nagyon nehezen tudjuk betdlteni. 2020. évben a munkahelyi
fluktuacidé magas volt. Felmondassal sziint meg a munkaviszonya 12 dolgozonak, 5
dolgozonktol nyugdijazasuk miatt koszontiink el, 4 dolgozonk CSED-re illetve GYED-re lett
jogosult. 2020. évben 6sszesen 16 1j dolgozd kezdte meg munkajat intézménytlinkben.

IX. Javaslatok, jovobeni elképzelések

Az id6sotthon ,,A” épiiletszarnyanak tetdszerkezetének felujitasa, sziikség esetén teljes
cseré¢je indokolt. A 2015. évben zajlott felujitas nem tartalmazta a tetdszerkezet cseréjét. A
heves esézések és téli idoszakban a hdolvadasok miatt az ,,A” épiilet fels6 szintje folyamatosan
tobb helyen beazik. Sajnos a beazasok miatt a 2015. évi tobb szazmillids palyazati forrasbol
megvalosult felujitasok jelentésen karosodnak, éppen ezért az épiilet megovasa, az esetleges
nagyobb karok megelézése érdekében fontos a tetdszerkezet javitasa vagy teljes cseréje.

Intézményiink gépjarmiiparkjat az utobbi idoben folyamatosan fejlesztettiik. Egy 1)
gépjarmil beszerzése palyazati forrasbol valdsult meg, két gépjarmi vasarlasara az intézmény
adott évi koltségvetése biztositott fedezetet. Indokolt még tovabbi harom gépjarmi cseréje.

A jarvanyiddszakban bevezetésre keriilt egyes korlatozasokbdl szamos jo tapasztalatunk
is van, melyeket kicsit enyhitve a kés6bbi miikodésiink soran szeretnénk alkalmazni. Ezek k6z¢
tartozik a szolgaltatasaink tigyfélfogadasi rendje, az idésotthonban a latogatasok rendje.

Tovéabbra is lIényeges feladatunk az intézményben foly6é szakmai munka fejlesztése,
innovativ modszerek beépitése a szakmai tevékenységiinkbe. Itt megemlithetd elsdsorban a
demens betegek ¢és fogyatékkal €lok ellatasanak fejlesztése, 11j modszerek kidolgozasa és
beépitése a szakmai munkaba.

Fontosnak tartjuk, hogy igénybe vevoink hozzatartozodival is szoros kapcsolatot apoljunk,
jo egylttmiikodést alakitsunk ki. Erre j6 lehet0ség az ellatasi formékban megszervezett csaladi
napok, melyet mar tobb alkalommal tartottunk a fogyatékkal ¢él6k nappali ellatdsaban és
iddsotthonukban, megszervezését az iddskortak és demens személyek nappali ellatdsaban is
tervezziik.
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Az Onkéntesek jelenléte, munkaja ellatasi formainkban nagyon hasznos, igy tovabbra is
nyitott intézménylink azok szdmara, akik szabadidejiikbél €lményt ajandékoznak igénybe
vevOinknek.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtasban legnagyobb részt olyan eszkdzoket hasznalunk
(kivéve 2018. évtol Jaszapati telepiilésen kihelyezett késziilékek) melyek 2003-ban, 2006-ban
keriiltek beszerzésre. A késziilékek jol miikddnek ugyan, de elavultak, fejlesztésiik indokolt
olyan eszk6zokre, melyeken a kétiranyt kommunikacid is biztositott. A szolgéltatas fejlesztése
esetén mindenképpen érdemes figyelembe venni azt, hogy ugyanolyan késziilékek miikddjenek
minden telepiilésen, a késziilékek biztonsagosak legyenek és ar-értékaranyuk is megfeleld
legyen.

Javasoljuk Jaszberény varosaban Onkorményzati fenntartasban miikodd tamogatott
lakhatas kialakitasat, melyhez intézményilink minden hattér szolgaltatassal rendelkezik.

Tisztelt Human, Jogi és Kozrendi Bizottsag! Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem beszamolom véleményezését, elfogadasat.

Tisztelettel:

Bozoki Janosné

intézményvezetd
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