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Az intézmény minsségpolitikaja
1. Min éségpolitikai nyilatkozat

A tanulads nem csupan a megféletunkahely megszerzéséhez és énegséhez sziikséges
eszkdz, hanem 6nmagéért vald jo: athatja az élégdgnszamos mas dimenzidjat is. Ennek
megfeleben a Liska Jozsef Bsaramu Szakkozépiskola, Gimnazium és Kollégiumacal;
pedagogiai programban megfogalmazott nevelési é&task elvek magas szinvonalon valo
érvényesuilésének biztositasa a jogszabdlyi (lz.1Mslléket: Az intézmény tkodtetésének
alapveb jogszabalyi hattere), a fenntartéi elvarasok sitésaval, valamint a sl a tanuldi
és az alkalmazotti kérok igényeinek maximalis figyebevételével.

Intézmeényiink szakkdzépiskolai osztalyainak prafigaon diakok szamara kedveznek,
akik kedvelik a redltantargyakat, és az érettséglamint az alapozé ismeretek megszerzése
utan a szakképzésben vagy &kl oktatas keretében specidlis tudast kivannsdjaitani.

A gimnaziumi képzésben a legfontosabb cél a tandédkészitése a tovabbtanulasra. A
szakképé évfolyamok szamara korsteés szinvonalas technoldgiai és pedagogiai hdttérre
igyekszink versenyképes tudast biztositani.

Az intézmény vezetése tudatositja valamennyi mdmgaban a vonatkozo jogszabalyok és
a szakmai elvarasok fontossagat, azok kovetelméeleis a kozosen értelmezett szolgaltatoi
filozofianknak valo megfelelés kiemelt szerepétmiéségcelok meghatarozasanak alapja a
partnerek elvarasa és elégedettsége. A vezetéesitjat a szikséges odorrasokat és
rendszeres atvizsgalast tart a célok megvaloséraskeben.

A vezetés a szervezet céljait lebontja munkakozidse, majd egyénekre azért, hogy
minden munkatars tudatosan jaruljon hozza a célegvaldsitasahoz. Az alkalmazottakat
bevonja a dbb célok meghatarozasaba, a fontosabb dontésiéeszitésébe. Segiti a
munkatarsak képzését, Onképzését, tamogatja azvaoids folyamatokat, biztositja a
hatékony csoportmunka feltételeit, méri a dolgoad&gedettségét, elismeri a hatékony,

eredményes munkavegzeést.
Az intézmény nikbdésében az alabbi ndségligyi alapelveket érvényesitjik:

» minéségkozpontl szemléletmad,

> fokozatossag a fejlesztésekben,

> afejlesztések folyamatossdganak fontossaga,
» avezetés mifségalapu elkotelérése,



» az alkalmazottak teljes kibr— meggyzésen, megdyzédésen alapuld — bevonasa a
minésegugyi tevékenységbe,
» a partnerkdzpontlsag,

> a folyamatszemlélet.

Ennek alapjan fogalmazza meg az intézmény aéseugfejlesztési programjat, melyben

érvényesiti a helyi irAnyitas elvarasait.

Az intézményben gy koordindlja a risggfejlesztési tevékenységet, hogy az intézmény
egésze idvel folyamatosan fefidé minéségkezelési szintet mutasson.
Ehhez, sziikségleteihez és Idiségeihez mérten, tanacsadd koikedaését is igénybe veszi.

2. Az intézmény miniségi céljai

» Megfelelés a torvényi élrasoknak.

> A fenntartdé elvarasaibol adodo msegcélok megvaldsitasa (. A fenntartoi
minéségiranyitasi rendszerrel valé kapcsolat. fejezet).

» A INSZ TISZK elvardsait kovét minéségcélok (I. V. A fenntartdi
mindségiranyitasi rendszerrel valé kapcsolat. fejezet).

» Az iskola pedagodgiai programjabanikbtt celok megvaldsitasa.

Az aktudlis midségiranyitasi ciklusban megfogalmazott célokat éadatokat a 2. sz.
Melléklet (Az IMIP 2012-ig kitiz6tt feladatai) tartalmazza.

1 Az intézmény minsségfejlesztési rendszere

Iskolank mirbségiranyitasi programjanak kidolgozasaban a ,Quiidin” projektet vettik
alapul, melynek célja a miségfejlesztés témajanak feldolgozdasa az ELCL Modell
segitségével. Mivel a modell a migegi tanitasi-tanulasi folyamatot helyezi kdzépjana, a
pedagogusok, mint a folyamat kdzponti szefeplkilondsen kiemelt figyelemben
részesulnek.

Az iskola mirbsége el8sorban a tanitasi-tanulasi folyamatokra tamaszko@igak ugy
sikerlilhet az iskolamiéség tartés fefldését elérni, ha a kompetencia és a tudas
megszerzésének folyamatai, a gyakorlatban alkalthamddszerek, a tanulasi Iégkdr stb.

allnak a kozéppontban. Ebben all az iskolai deéyfejlesztésdf feladata. Az érdekeltek



reflexiv onértékelésével biztosithatd, hogy az lmkonunka 6 teriilete - nevezetesen a
tanitasi-tanulési folyamatok alakitasa — folyamamtosagas szinvonalon menjen végbe. Az
ELCL orientacios keretitve nemcsak a nyelviskolak, hanem a kozoktatas pldeszamara

is alkalmazhat6o modellt kinal a néseégfejlesztésre.

Az ELCL-modell (1. sz. abra) azokat a r&égtertileteket mutatja be, amelyek az iskola, a
tanitas és a tanulas sikerét leginkabb meghatdcoEi# minésegteriletként (a tovabbiakban
MT) a célokat (INPUT) nevezi meg (oktatasi és gaada célok, iskolafejlesztés). Az ezt
koévet o6t MT a folyamatokat jeleniti meg. A masodik MTaafolyamprogram, s mivel ez a
nyelviskolak ntikodéséhez kapcsolodik, ezért nem részletezzik. MT3a vezetés, ahol a
kovetked minsségi jellemBket emelik ki: kifejezett vezetési kompetenciadenényorientalt
vezetés, professziondlis iskolamenedzsmentgsBgiranyitas céléiras szerint. A 4. MT a
tanitasi-tanulasi folyamatokat hatarozza meg, kdvatked komponensekd tevodik dssze:
osztalymenedzsment, tanulasségiktatasi légkér, motivacio és aktivalas, vilagasdaatas-

€s kompetenciaorientacio, heterogenitas kezeldéerethcialas, tanuldorientacio, megféiel
modszervariacio, konszolidalds, tanulasi siker dsitésa, osztalynagysadg. Az 5. MT a
tanebhtz kapcsolodé elvarasokat fogalmazza meg: prdatesaltds, céliranyos
tovabbképzeés, tamogaté kooperacio, méltanyos dijax@®. MT az iskolai lIégkdr, ehhez a
kovetked jellemzket rendeli a modell: megbecéulkapcsolatok, felismerh&t rend,
patronalas és tanacsadas, alakitasi éskgek. A rendszer kimeneti pontjan (OUTPUT) a 7.
MT, azaz az eredmények helyezkednek el (oktatasigésdasagi eredmények, ill.

megelégedettség az iskolai munkaval).



MT 7: Eredmények

Oktatds! sredmények « Gasdasdgl eredmények « Mageléoedatistg az iskalal munkdwal

MT 2: Tanfalyamprogram
Komgpetenclalrdnyulas
Matching
MinGstofe]lesztés

T 3: Vezetes
Fifejerett vezstas! kompetancia
Eredmanyorlentdlt vezstss
Professziondlls Iskola menedzsment
Mindsdgirdnytds cdlelblrds szaring

MT d: Tanitdsi-tanulési lohyamatok
Dsztdlymenedzsment
Tanuldssagitd oktatdsi [gkir
Motlvacid 45 Aktivalds
Vilbgaseiy
Hatis- &5 kompetencaariensdod
Heteregenitis kezeldse, differancilas
Tanulberientdid
Megfeicld midsrenaniclt
Konszoliddlds, tanulisi siker biztositdsa
Osztatynagysdg

MT L: Célak

MT 5: Tanerdk
Professsionalitds
Céliranyos tovdbbképzds

Tamogetd koopardcli
Méltdnyes dijazds

MT &: Iskolal gkt
Megbecsild kapcsalatok
Felismerhatd rend
Patrandlds &5 mndcsadis
Alaxltasl lahetfségek

Dktatds cilak « Gardasigi célok - Takalafejiaseiis

1. &bra ELCL orientaciés keretmii

@ ELCL Deutschisnd GmbH www.sldd arg



2 Az intézmény mikodésének folyamata

Az intézmény nkodését a tartos miségfejlesztést leh&teé tevvs PDCA-logika alajan végzi.

2.1.1 STRATEGIAI FOLYAMATOK
11111 Intézmény vezetése,

11113 Kils 1.1.1.1.2 Informacidbazis 11114 Bels
6 <« kezelése. A mlltra | < o
koérn

kérn ésjelenre

; |
11116 Intézményi klldetés, jovikép,

minéségpolitika ésfé stratégiai cél
v

1.1.1.15 Intézményegységenkénti célhierarchia

" Intézkedési tervek elkészitése, dlemzés, kovetkeztetések. "

l

|| Végrehajtas. || || M ér és-értékelés. ||

A A
\ 4

PEDAGOGIAI SZAKMAI
FOLYAMATOK:
nevelés, fejlesztés,
tanul és szervezés,

PO PRI

(‘atanulé fejlddése érdekében),
pedagbgiai ellendrzés

l Outputok

I nputok
Tamogato folyamatok:
human eréforrés,
egyéb eréforrasok,
tanugyigazgatés,
pénzuayi-informacios




1. A vezebi feladatok végrehajtasanak meghatarozasa

Az intézmény nikddése, az abban zajl6 tevékenységek, folyamatolvazala
nagymértékben fligg az iskolavezetés Osszetélteletvezetés hatarozza meg az intéezmény
célkitizéseit, a rovid és hosszu tava stratégiat. A vezellérdrzi, ertékeli a munkavégzés

folyamatait, biztositja az intézmény térvényeskszafi, hatékony és gazdasagoskdését.

> Biztositja az intézmény jogszabalyi hattérnek mietfemikddését. Megteremti az
intézmeényi dokumentumok 6sszhangjat a valtozo6 jlgétyokkal.

> Lehetvé teszi az érintettek szamara, hogy a vonatkogézpgbalyokat valamint a
bels szabalyozasokat (Alapité okirat, SZMSZ, hazirgpetlagdgiai program, egyéb
szakmai, pénzigyi, munkavédelmi szabalyoz6k) megjigrk és betartsak.

» Az intézmény vezéje a pedagogiai programban rogziti az intézményelési-oktatasi
alapelveit, az eredményes ikddés érdekében elvégzénd feladatokat. A
mindségfejlesztés az alapelvek érvényesulését, a feladaminél hatékonyabb
végrehajtasét hivatott biztositani.

» A partneri elvardsoknak megfeteh megteremti az &florrasokat a szervezeti kultira
szinvonalanak emeléséhez, a folyamatos fejleszéshe

» Az intézmény vezéfe elkésziti, és rendszeresen fellilvizsgalja agzmeny stratégiai
terveit.

> Szervezetet hoz létre édikddtet a midseégiranyitasi program megvalésitasara.

> Felugyeli a rendszerithtdését.

2. Tervezési feladatok

A humén és anyagi &orrasok, ill. a partneri igények ismeretében azolgvezetés
kiszamithatd, egymasra eépjll ellerbrizhe®® tevekenységek sora legyen. A stratégiai
tervezéshez intézményi helyzetelemzés készil, aadygyijtésen alapul. Az adatokat a
partneri igény- és elégedettségmééésfszabalyzatban rdgzitett eljaras), az intézményi
Onértékelésti  (szabalyozott eljaras), dokumentumelemzésbkapjuk. Az iskola
helyzetelemzésében kitérink azéssegekre, gyengeségekre, a korny€tezarmazo

veszélyekre és lehiégekre.



A helyzetelemzés tertiletei:

jogi kdrnyezet, agazati oktataspolitikai helyzet

az intézmeényi 6nértékelés teriletei

a vezebi ellensrzések és a bei€rtekelések tapasztalatai

a szakmai munka eredményei, a varos kulturaligiéést elfoglalt helyliink
feltételrendszer valtozasai

az iskola fejlesztési torekveései, azok megvaldaitas

YV V. V V V V V

az orszagos kompetenciamérés eredmeényei

A helyzetelemzést kovéen a midségpolitika kialakitdsa, majd stratégiai célmegtvatds és
veégrehajtasi feladatok lebontasa kovetkezik, aniahtézkedési tervekben rogzitink. Ezek
tartalmazzak a felésoket, hataridket, a szikséges d&orrasokat €s a megfetaégi

kritériumokat. A helyzetelemzésben, célmeghatatmeds mibségigyi team kozrekodik.

2.1.1. Eves tervezés

Azokat a feladatokat tartalmazza, melyek ciklikysamnden tanév soran, vagyogkakosan
(fenntart6i dontés alapjan) jelennek meg. A dokumnmeoknak tartalmaznia kell a végrehajtas
idépontjat, a kdzrertkodok korét, a lebonyolitasért feted szemeélyek megnevezéseét, tovabba

a végrehajtas ellénzésének maodjat és végrehaijtoit.

Az éves tervezés fontosabb dokumentumai:

Eves intézményi munkaterv készitése.
Tantérgyfelosztas készitése.
Orarend készitése.

Munkakdz6sségi munkatervek készitése

YV V V VYV VY

Tanmenetek, nevelési tervek készitése



3. Ellenérzés, mérés , értékelés

3.1.Az ellenérzés, mérés és értekelés alapelvei, célrendszereasinositasa,

vonatkozasi teriilete

Alapelvek

> Az ellerbrzési, mérési és értékelési rendszer jodeaer szakszéen, tervezett
maodon, partnerkézpontian, hatékonyan és alépaed tanuldk érdekébenikvdjon.

» Legyen 6sszhangban az intézmeérikidéseét szabalyz6 dokumentumokkal.

> Legyen atfogoé, az intézmény egészére alkalmazhato.

> Legyen objektiv, konkrét, gyakorlatias €s konnyeémiisztralhato.

> Legyen attekinthét reprodukalhato, egyértelinfejleszthet.

> Az objektivitas novelése érdekében az értékdlemerlletet tdbb szempontbdl
kozelitse — az informaciok forrasa széles tartomdegyen.

> Epitsen az intézményen beluli és kiviili huméiicerasokra is.

> Legyen alkalmas komplex értékelésre, de elemenkiiive részterliletenként is
hasznalhat6 legyen.

» A nyilvanosséag kérdése esetenkeént keriiljon megbztara.

> A folyamat minden Iépése legyen az alkalmazottek Egitimalt.

> Az értékelési folyamatban résztwhvfeladatkore, felélsségi és hataskdre pontosan
rogzitett legyen.

> Normaként legyen kezelve, azaz minden érintettrevanéegyeé és azonosan
ertelmezhet alkalmazast jelentsen.

» Az intézményi folyamatokat az adatfelvétel ne zgvareg.

Célrendszer

> Az ellerdrzési, mérési és eértékelési rendszer meghataroziormgaruljon hozza
ahhoz, hogy az intézmény az elvarasoknak megtieteljesitse a jogi és szakmai
kovetelIményeket.

» A mukddtetett rendszer célja, hogy megféléhforméciokkal rendelkezzink az
allando mirbségjavitashoz.

» Az alkalmazottak mérhéttevékenységének megsitésével, szikség esetén annak
fejlesztésével biztositott legyen az egyéni és aervezeti célrendszer
0sszehangoltsaga.

> Az egyes teljesitményértékelési Utemek végén imkleét valjanak az értékelt
személyekhez kapcsolodé munkafeltételek, az A&ltséolydsolt folyamatok és
kimentek egymasra gyakorolt hatasa, tovabba axefgylésztésének lehitége.

> Fejleszé szandéku értékelési rendszetikidtetése, a jogszabdalyi megfékdgi
biztositasa.

» Intézményi szint szakmai, pedagdgiai és kommunikécios kultiradejiese.

> Az iskola mirbségiranyitdsi rendszerében folyamatként azonoéitldjarasrend

kialakitasa.

Hasznositas

>

Az ellertrzési, mérési és ertékelési folyamat soran keletkesdatokrol, tényekt,
megallapitasokrol szo6l6 dokumentacid (jelentés)ili@n feldolgozasra és képezze
alapjat a visszacsatolasnak, fejlesztésnek.



> A teljesitményértékelés tapasztalatai szempontkéhetk figyelembe az értékelt
elémenetelénél.

» A rendszer tartalmazza az egyes vizsgalati teliletgilvanossagra hozatalanak
szintjét.

» A rendszer az alkalmazottak vonatkozasadban a osfiés alapjat képéz
teljesitményértékelési szempontokat allapit meg.

Vonatkozasi tertlet
Az ellerbrzési, mérési és értékelési rendszer vonatkozik:
» Az intézményre
> Az IMIP altal meghatarozott és az eljarasrendbanrtait partneri kdrre
» Az intézményben az IMIP alapjan eltenést, mérést es értékelést vége

3.2. A mingsités rendje

A mingsités célja az alkalmazott munkakori feladatai téldak megitélése, az ezt
befolyasolo ismeretek, képességek, személyi tuta@igainak értékelése, tovabba a
szakmai fejpdés ebsegitése.

A minésités a munkaltatoi jogkor gyakorléjanak feladata.

A teljesitményértékelés eredmeényét —a ténylegesett pontszamoknak a maximalis
pontszamhoz viszonyitott ardnya alapjan — a kowékkszerint kell megallapitani:

a) 80-100%-ig kivaloan alkalmas

b) 60-79%-ig alkalmas

c) 30-59%-ig keveésse alkalmas

d) 30% alatt alkalmatlan mésitést kap a kézalkalmazott.

Ett6l eltésen a kodzalkalmazott alkalmatlan régitést kap, ha legalabb egy sitési
szempont értekelése nem megi@lel

3.3. Az ellendrzési, mérési és értékelési rendszer teriletei

> Az intézményben vezét feladatokat ellatok, tovdbbd az alkalmazottak
munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelés

Partneri igény- és elégedettség méres;

A tanuldk orszagos meéreése és ertékelése eredméhyiegyelembe vétele;

A kils6 mérések és értékelések eredményeinek figyelentbieyé

Az intézmeényi midségiranyitasi program végrehajtasanak riestileti
értekelése;

A teljes kofi intézmeényi dnértékelés.

YV VVVY

A mérési és értékelési rendszer egyes teriletedaprsolodo leirasokat a Melléklet
tartalmazza.



3 Az orszagos mérés és értékelés eredményeinek értéke
folyamata

Vonatkozasi terilet

A miniszter altal kiadott adott tanévre vonatkoA@pév rendje” rendelet szerint, valamint a
pedagogus teljesitményértékelésenek és az intézpaelagogiai értékelésének folyamatai.

Modszer
Osszehasonlité elemzés.

Eljarasrend
Tevékenység Felelés Hatarid 6
I. A kompetenciamérést meqdizé
tevékenységek
1. Tajékoztaths a kompetenciamérés foss
s - : - , ; tanévzaro
elrendeléséil (a kovetked tanév rendjének igazgato .
; A ertekezlet
ismertetése)
2. A mérésekért felés intézmeényi iaazaaté tanévzaro
koordinator kijelolése 9azg értekezlet
3. A kompetenciakat fejlesztoktatasi ég » minéségugyi .
o N . munkatervi
nevelési feladatoknak és célkitseknek a csoportvezét .
Y . . a2 ertekezlet
munkakozosségek éves munkatervebe > munkak6zbsseg
tortérd beiktatasa vezetk
4. A  kompetenciak  fejlesztésével
kapcsolatos célok és feladatok intézményi » igazgato munkatervi
szinfi megfogalmazasa és elkilonitése|az  » minéségugyi értekezlet
intézmeény éves munkatervében csoport vezeét

5. A kompetenciak  fejlesztésével

kapcsolatos feladatok és célok = Mmunkakozosseg

. a munkaterveknek
vezebk

megvalositasa a tanitasi oradkon |és . megfeleben
. . » szaktanarok
gyakorlati foglalkozdsokon
Il. A kompetenciamérés lebonyolitasa
1. A mérés anyagainak fogadasara » intézmeényi L
Al ) . a méres
vonatkozo dlkésziletek megtétele koordinator s
PP forgatokonyve
» minoségugyi .
: szerint
csoport vezet
2. A kiszallitott kildemények ellénzése intézmenyi a merés
koordinator forgatokdnyve
szerint
3. A felmérésvezék Kkijelolése ég » igazgato -
s I IE a mérés
felkészitése » intézmeényi foraatokdnvve
koordinator gatokonyv
szerint

4. A felmérésben részt vév tanulok » intézményi a merés




tajékoztatasa koordinator forgatokdnyve
» szaktanarok szerint
» osztalybnokok
5. A felmérés végrehajtasa » intézmeényi a méres
koordinator forgatokonyve
» felmérésvezék szerint
6. A felmérés anyagainak 0sszépggse, a » intézmeényi a merés
csomagok atadasra val®készitése koordinéator forgatékonyve
» felmérésvezeék szerint
II. A kompetenciamérés utani
tevékenysegek
1.A kompetenciaméres eredmeényeit > igazgato
tartalmazé Orszagos jelentés megérkezése > intézmeényi
utan az eredmények értékelése koordinator
a. mirbségugyi csoport szintjén minéségugyi tanévzaro
csoportvezét értekezlet ditt
b. munkakdzdsségek szintjén, konkrértn unkakezosség vezt tanévzaro
feladatok és célok megjeldlésével értekezlet ditt
c. intézmeényi szinten » igazgato f s
»  minéségugyi tanevzaro
: ertekezlet
csoportvezet

Fenntartdi és intézményi vonatkozasban:

Kezdeti feltétel:

Fenntartoi felszdlitas érkezik intézkedési tervzki@ésére tfa az iskolaban folyd pedagdgiai
tevékenység az orszagos merés, ertékelés erednszey@it nem éri el a jogszabalyban
meghatarozott minimumot, a fenntartéi jogszabaleriaz koteles felhivni az iskola
igazgatojat, hogy készitsen intézkedeési tervet).

» Ha van felszélitas, akkor az iskola a felhivastbérsitott harom honapon beldl
megkuldi az intézkedési tervét a fenntartonak. Arezkedési terv a fenntartd
jovahagyasaval valik érvényessé.

> Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell it@anokat az okokat, amelyek a
pedagdgiai tevékenység szinvonalanak elmaradaséaettek.

> Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat ia#zkedéseket, amelyekkel
biztositani lehet az intézkedési terv végrehajthaanegfeld szinvonall oktatast.

Tovabbi feltétel: jogszabaly szeritita a kovetkek évi orszagos méres, értekelés eredménye
szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalybwyghatarozott minimumot, a fenntarto
harom hdénapon belll intézkedési tervet készit.nAtéetd az intézkedési tervben foglaltak
végrehajtasahoz-jogszabalyban meghatarozottak rezeedagogia szakmai szolgaltatd
intézmeény, szakértvagy mas szakmai szervezet koZigidését koteles igénybe venni. Az
intézkedési terv az erre illetékes hatésag jovaas@yal valik érvényesse, medgyuttal
hat6sagi elledirzés keretében vizsgélja az intézkedési tervbdaltak végrehajtasat.

Az intézmény végrehajtja a fenntarto altal elkérziejlesztési tervet. Ha ennek végrehajtasa
akadalyba utkozik (pl. feltételek hianya), akkot laaladéktalanul jelezni kell a fenntarténak.



Szempontok

Az elemzés szempontjai:
» Az intézményi eredmények trendvizsgélata
> Intézményi eredmények és orszagos eredmeények yiazon

4 Ateljes kori intézményi oneértékelés periddusa, modszerei

Vonatkozasi terilet

Az intézmény nikddésehez kapcsolhato, méthés értékelhétrendszerelemek, folyamatok
0sszessége.

Modszer

Az intézményi 6nértékelést jogszabalybiehsok mentén, a Kozoktatas Msegéért Dij (az
EFQM Modell magyar kézoktatasra adaptalt valtozktagriumrendszere alapjan végezzik.
A KMD Modell 9 f6 vizsgalati terlletre — kritériumra — tagolddik, elyek teljes kdien
lefedik az intézményi ikodés és az intézmeény altal elért eredmények miteléietét. A 9
kritérium is két nagy csoportba, az AdottsagokzZEmedmeények kritériumcsoportba tartozik.
Az Adottsagok azoknak a modszereknek, eljarasokgyedorlatoknak az 6sszességét jelen-
tik, amelyek segitségével az intézmén§f@rasait hasznositja az eredmények elérése érde-
kében. Azt mutatjak be, hogy hogyarikiidik az intézmény, mit tesz érte, és hogyan éazel
eredmeényeit.

Az Eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkadth modszerek meghozzak-e az in-
tézmény altal elvart sikereket, amelyek alatamakzy intézmény hatékony és kivaldka-
dését. Az Eredmények kritériumokban azt kell tdbénutatni, hogy az intézmény milyen
eredményeket ért el (a partnerek elégedettségeyealés-oktatas-képzés, az intézméniy m
kbdése és a tarsadalmi hatas terén), €s hogy ezekedmények milyen mértékben az al-
kalmazott médszerek kdvetkezményei.

Szerkezeti felépitését tekintve a Kozoktatas ddagéért Dij Modell tébb (3) szintre
tagolodik:

- A kritériumok jelentik azokat az atfogo vizsgalati terlletela@nelyek lefedik az intéz-
mény teljes mkddését, és az intézmény eredményeinek az dssgesség

- Az alkritériumokban tovabbi bontasban, részletezésben, csoportositdalihatok meg
az intézmény Altal vizsgalandd értékelési tertlefek alkritériumoknak el&dlegesen az a
szerepik, hogy a nagyobb vizsgalati tertleteketz &zitériumokat (pl. 1. Vezetés) tovabbi,
onalléan is vizsgélhatd részekre (pl. vezetési ¢igl) bontsa. Ezzel a bontassal kivanja a
modell tovabb strukturalni azokat a téngfeet, amelyeket az intézménynek értékelnie kell. A
kritériumokon belll taladlhat6é alkritériumok mindamtézményre egyarant értelmezbek, és
ertelmezésik segiti az intézméniikiddésenek és eredmeényeinek at-tekintéseét, értékelés

- Az alkritériumokon bellklpontok talalhatéak, amelyek dldleges célja, hogy segitséget
nyujtsanak a modellt alkalmazé intézmények szanaaralkritériumok megertésében, ér-
telmezésében, konkrétabba tételében. Ezek az alpgréldakat tartalmaznak arra vonat-
kozban, hogy az Adottsdagok esetében milyen moédszeemutatasa tartozhat az adott
alkritériumhoz, illetve az Eredmények esetében enilynéészamok segitségével értékelheti
az intézmeény eredményességét. Itt nyilik |8béf az intézményspecifikus sajatossagok
megjelenitésére, bemutatasara As.Kozoktatas Mibségéért Dij onértékelési modellje 9



kritériumot és ezeken belokszesen 28 alkritériurot tartalmaz (21 Adottsdgok alkritérium és 7

Eredmeények alkritérium).
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2. abra Kozoktatas Mingségéért Dij Modell
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Eljarasrend

A teljes kofi intézményi onértékelésre négyévente kerll sointgzményvezéi ciklushoz
igazitva, annak negyedik évében.
A teljes kofi intézményi onértékeléslib 1épései:
= Az Onértékelés teriileteinek azonositasa
» Az értékelés ,szintjének” (intézményhez viszonyjténntartoi, regionalis, orszagos,
nemzetkdzi) meghatarozasa,
= Viszonyitasi pontok meghatarozésa,
= Az értékelés eszkozrendszerének, az alkalmazottsmeéek meghatarozasa, az
onértékelést megvalositdo modell kivalasztisa, adigs,
= Az értékelést védgk korének meghatarozasa,
» Indikatorrendszer kidolgozasa,
= Az informaciok feldolgozasa,
» Az eredmények visszacsatolasa,
= A fenntarto tajékoztatasa az eredmengkekr

Szempontok

Az oOnértékelési modell altal meghatarozottak szeriaz ©nértékelés a fenntartoi
minéségiranyitasi rendszerrel 6sszhangban, annak shitifiyelembe véve valésul meg. Az
onértékelés a folyamatok szabdlyozottsdgara, aveszeti kultira szintjére és a folyamatos

fejlesztés alkalmazéasara is kiterjed.

A mérési-értékelési rendszer panaszkezelés rendje



A panaszkezelés szabalyozasanak célja, hogy a¥rés, mérés és ertékelés folyamataban
felmertb panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jafispekezeljik, illetve ezaltal is
noveljiik a folyamat valamennyi résztégének jogi és szakmai biztonsagat. Altalanossagban
minden érintett, akinek az ellézés, mérés, értékelés folyamatahoz kapcsoléddagdsa
mertl fel, irdsban az intézmény vegéhez fordulhat. A panasz a folyamat meginditasat
kovetben megtehét A panaszokra-kivizsgalast koveh-az érkeztetédt szamitott 30
munkanapon belll irdsban érdemi véalaszt kell adeljesitmény értékelés esetén, ha az
ertékeb és az eértékelt kozott vélemeénykilonbségek vanaldkor ezt irasban rogziteni kell,
megfogalmazva azt, hogy ki mivel nem ért egyet, néigel indokolja véleményét. A
teljesitményértékelés vélten vagy valésan hibasynmé@gallapitasai miatt az értékelt
egyeztetést kezdeményezhet a munkaltatéjanal.

5 Afenntartéi min éségiranyitasi rendszerrel valé kapcsolat

1. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat
Iskolank fenntartéja 2011. szeptembe®lia Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat,

mely az altala fenntartott intézményékh szakmai munka megvalositasa soran elvarja:

» a hatalyos jogszabalyoknak és a fenntartoi utaditéek megfeldl mikodést, a
valtozdsokhoz val6 rugalmas alkalmazkodast, a tés/ezerepénekdmitését,

» atanulécsoportok inditasara megallapitott Iétszdérbk és Graszamok betartasat,

» a nevelési-oktatasi tevekenység koltséghatékonysmeegezéseét, a koltségtakarékos
gazdalkodast,

» a magas szinvonall, ndisegeli szakmai munkat, stabil, innovativ tantestiletek
mikodését, a gyermeki és tanuldi jogok érvényesitsdriztositasat a nevelés és
oktatéas teljes folyamataban,

> aszubk és tanulok korrekt tajékoztatasat az intézmémdyih nyujtott szolgaltatasrol,
(a nevelés-oktatas milyen dhvon, milyen szolgaltatdsokkal és iGg@gben
biztositott),

» minden raszoruld gyermek/tanuld szamara segits@g@syla mentalis problémak
kezeléséhez, az alapfok( oktatas befejezéséheteil kozépfokl oktatasba és a

szakképzésbe vald bekapcsolodashoz,



> hatékony egyittitkbdés efsitését az intézmények és a kdzoktatashoz kapd@soldd
egyéb intézmények, gyermek és ifjlusagvédelmi in&mmak kozétt a
hatranykompenzacidban, és a prevencidos munkéban,

» a szakszolgalatok a legujabb vizsgaldé modszeregjaalavégezzek diagnosztikai
tevékenységuket; a gyermek/tanulé sorsat meghd&tadimtéseiknél maximalis
korultekintéssel jarjanak el;

» a pedagodgiai szakmai szolgaltatas lassa el a meny@nntartdja kotelézfeladatait,
téritesmentes, csokkentett dijas szolgaltatasaseditse a megye valamennyi

fenntartgjat és intézményét kdzoktatasi feladatagrakszdr, hatékony ellatasaban.

A megyei 6nkormanyzat elvarasai az intézmeényiaségiranyitasi rendszerikodtetésére

vonatkozoan:

> Az OMIP moddositdsaira égign minden intézmény dolgozza &t intézményi
minéségiranyitasi programjat.

» Az intézményre a misségel, partnerkézpontu tikodés legyen a jellendz melynek
alapja az intézmény migégiranyitasi programja, miiségfejlesztési rendszere.

» Az intézmény folyamatosan, rendszeresen vizsg&jal fhosszu tavra vonatkozoé
elveit és éertékelje azok megvaldsitasat.

» Azonositsa, mikddtesse, és folyamatosan fejlessze az intézmélsy baikodését
meghatarozé folyamatait, ennek keretei kozott aetéest, tervezési, elléreési,
merési, értekelési feladatok végrehajtasat.

» Sajat szabalyozasanak megfédal lassa el a vezetellensrzés és értékelés feladatait,
végezze a partneri igény- és elégedettségméréstl &atarozzon meg fejlesztési
feladatokat, készitsen intézkedési terveket égajpeazok megvalositasat.

» Mikodtesse a pedagogusok teljesitményeértékelési zeréts szikség szerint
modositsa azt.

» Mikodtesse az intézmény onértékelési rendszerétenemyézkedéseket atikddés
javitaséra, valamint a folyamatos fejlesztés magpitdséara.

> A fenntartot évente tajékoztassa az intézmeényibs@igiranyitasi program daranyos
teljesitéséil, a fejlesztési elképzelésékra hozott intézkedéselr

» A kompetencia alapu nevelés, oktatds moédszereinekezetése; az orszagos
kompetenciamérés eredményeinek felhasznalasavaleradményességet nogel

intézkedések megvaldsitasa.



Az OMIP-ben megfogalmazott altalanos feladatok:

» A pedagogiai programban, nevelési programban maefifapott feladatok
maradéktalan és teljes Kbmegvalositasa.

» Az iskolai szocializacio javitasa, a tanar szoz&hr szerepének megsitése.

> Az esélyegyeriiség ebmozditasa, a tarsadalmi szemléletvaltozésegjitése.

» A sajatos nevelési igéfly valamint a hatranyos korilmények kozotto él
gyermekek/tanulok ellatdshoz szikséges targyi, élénteltételek biztositasa,
ellatasuk, rehabilitaciojuk biztositasa, megszedsez

» A sajatos nevelési szikségleteket figyelembe 6vexevelés-oktatas, habilitacio,
rehabilitacio biztositdsa a szakszolgalatok igéugteével.

» A nevelési/pedagbgiai programokba a beilleszkedésggatartasi, tanulasi és
szocializacios zavarokkal kigdanuldk fejlesztésére intézményi program beilléset
amely ebsegiti a szakéft véleményben foglaltak megvalosithatésagat, a Meve
Tanécsado szakmai koordinécidja és tAmogatasatimelle

> A megye gyogypedagogiai intézmeényeiben fejlészkolai oktatds — igény szerinti —
megszervezése.

> Kulonboz szolgaltatasokkal (konyvtar, étkeztetés, diakdpaxtalaptevékenységhez
kapcsolodo nevelési oktatési célok megvalésitasaldakgitése.

» Gyermekvédelem és ifjisagvédelem, a hatranyos étélygyermekek hangsulyos

figyelemmel kisérése, segitése.

Kozépfoku nevelés-oktatas

> A tanulok felkészitése az altaluk valasztott drzisikeres érettségi vizsgara, a
tovabbtanulasi szandékuknak megi@lebvabbtanulasra, illetve a sikeres szakmai
vizsgara, munkaérpiaci elhelyezkedésre.

» A tanulok kommunikacidés készségének fejlesztésaszedi idegen nyelvi és
informatikai ismeretek adasaval, érdildsiknek, képességiknek megftelektatasi
kinalat biztositasaval, kilonds tekintettel a nyel§készity évfolyamra.

> A tanuldk tamogatasa az allaskereséshez, a murdidishoz szikséges legfontosabb

ismeretek és képességek elsajatitasaban.



» A nyelvoktatas kiterjesztése a szakk&pzvfolyamokon az eurdpai ajanlasoknak
megfeleben

» Az Arany Janos tehetséggondozé programokban vaitvééel lbvitése.

» Tanuloi kudarcokat csokkeht tanulast tamogaté kornyezet biztositasa, tanulast
tamogatdé modszerek bevezetése.

> A tehetség felismerése és fejlesztése, a kiemélkédességtanuldk versenyeztetése.

» Cigany fiatalok oktatasi, integracios torekvéseit@kogatasa.

» A magyarsagtudat, a lokalpatriotizmus, az eurOpgaisisitése a kozépiskolas
korosztalyban.

» Prevencios programok szervezése, egészséges élatnedetlés.

» Gyobgytestnevelés biztositasa.

Kollégiumi nevelés

> A tanuldék mindennapi iskolai felkészilésének biittesa, sajatos nevelési feladatok
megvalositasa.

> A csaladjuktdl tavol é gyermekek, fiatalok személyiségtajesenek élsegitése.

> A Kkollégiumi nevelés orszagos alapprogramja felhdksaval készitett nevelési
program megvalositasa, kébi bevalasuk folyamatos figyelemmel kisérése.

> Kollégiumi csoportos foglalkozasok, a kollégiumir&k mikodtetése.

> Vonzo tevékenységi struktura kialakitasa, kozossépkonkormanyzati életik
szinvonalanak emelése (kulturalis és sporttevélkanpitositasa).

> A kollégiumok fejlesztése, azok kényelmének, kotufesaganak novelése.

2. Jasz-Nagykun-Szolnok Szakképzés-szervezesi Tarsulas

A Liska Jézsef Eisdramu Szakkodzépiskola, Gimnazium és Kollégiumatagjasz-Nagykun-
Szolnok Szakképzés-szervezési Tarsulasnak is @liakban: JNSZ TISZK), melynek

elvarasai a kovetkék:

A INSZ TISZK iranyitasi rendszere alapveteladatokat jeldl ki az intézményeknek,
amelyeket be kell illeszteni az IMIP-be, illetve k&ll gondolni a szabélyozési rendszerben
valé elhelyezését, majd ennek alapjan az éves nemiéen minden esetben meg kell

jeleniteni a vonatkoz¢ feladatokat. Az intézménydkhiztositaniuk kell, hogy az intézmény



munkatarsai megismerjek az lIranyitasi Kézikonyvieglaltak altal kiegészitett IMIP

tartalmat.

> Eves (tanévre vonatkoz0) munkaterv készitése
Folyamat célja:

Feladatok, rendezvények TISZK- és intézményfizimvezése, koordinalasa, a
szlikséges személyi - és targyi feltételek bizteaita

Tevékenységek:

= Az éves munkatervet meghataroz6, azt befolyasolétoad informaciok
Osszegiijtése. (Kozrermkddok: adminisztrator, igazgatohelyettesek)

= Az intézmények és a partnerek tajékoztatdsa a TISY& munkatervér
(Kozremikods: intézményvezé)

»  Intézmények éves munkatervének elkészitése (K dittais:
intézményvezé)

= Intézmények megkuildik az éves terveket a TISZK é&fszKozrenkods:
intézményvezée

» Intézményi Munkatervek megvalositasanak értékeltsjiesztési javaslatok
megfogalmazasa (Kozredikdds: intézményvezé)

Elvart eredmény:

Az érdekelt felekkel egyeztetett éves munkatervnkaterv szerinti feladat
végrehajtas

> Eves tantargyfelosztas, gyakorlati képzés szervesés
Folyamat célja

A fejlett technoldgidval rendelkézképzhelyek hatékony
hasznositasa, a képzésben réséivevelhelyezkedési
esélyeinek novelése

Tevékenységek
= Adatgyijtés (Kozrenikods: intézményvezé)

= Mihelyenként a varhaté igények és a kapacitasok
dsszevetése (Kozreémodos: szakmai
munkak6zdsség)

= Tervezet készitése a kébelyeken oktatott
tananyagok meghatarozdsa, a modultérképek és a
helység és eszkdzkataszter figyelembe vételével
(Kozrentikddd: szakmai munkak6zdsséq)

= A képzhelyek tannihelyeiben oktatott tananyagok
és azok idkereteinek véglegesitése (Kozietids:
szakmai munkakdzdsséq)

* Intézmények tajékoztatasa a dongésr
(Kozremikdds: szakmai munkakdzosséq)

» Intézményi javaslatok 0Osszdgiése (az oktato
szemeélyére vonatkozéan) (KOzrékd do:
intézményvezé)



= A kozponti tannihelyek érarendjének megtervezése
(Kozrentikddd: szakmai munkakzdsséq)

Elvart eredmény Eszk6zok, tanrihelyek kihasznaltsaga legyen x%-os.

» Beiskolazas a szakképizévfolyamokra
Folyamat célja

Az RFKB ebirasai alapjan torténbeiskolazasi egyeztetési rendszékiutetése:
munkaeé-piaci igényeket tikrdzszakmakinalat kialakitasaséorrasok hatékony
kihasznélasa.

Tevékenységek
 Javaslat az intézmények réditéra kovetked tanév szakmai
kinalatara, létszamra (Kozrékodo: intézményvezé)
* Az RFKB dontés élkészitési folyamatban részvétel (Kozidmdo:
intézményvezé)

e Intézményi beiskolazasi tervek elkészitése (KoOdkdds:
intézményi beiskolazasi fetid)

Elvart eredmény

- A dontés-alkészitési folyamat alapjan elfogadott TISZK beiskdlsi terv
intézményekre vonatkozo6 szakképesitésekre éshétdza bontva,

- a végBsok 65 %-a a megszerzett szakképesitésben helyez{edagy azonos
szakirdnyban tovabbtanul.

» Tananyagfejlesztés
Folyamat célja

K6z6s szakmacsoportokban a TISZK-szinten haszr@taaanyagok kifejlesztése
a TISZK modultérkép alapjan, a tananyagok rendszemktualizalasa,
korszefisitése.

Tevékenységek

A kifejlesztett tananyagok bemutatédsa és az oktéefhészitése a
tananyagok alkalmazéasara. (Kozidddok: érintett pedagdgusok)

A tananyagok bevezetése, alkalmazasa, monitor{gjaremikddok:
érintett pedagdgusok)

A tananyagok alkalmazhat6saga, eredményességéredgéalata,
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa (Ko ZHedaok:
intézményvezét érintett pedagogusok)

Elvart eredmény

Tobb szakképesités kozos tartalmanak, vagy tobtoléisan is oktatott
szakképesitések kifejlesztett tananyaga (Tanuleutatok, projektek, digitalis
tananyagok).



» Felnéttképzés
Folyamat célja

A TISZK szinti felnéttképzési kindlat 6sszehangolasa; a murskperci igények
magas szinvonalu kielégitése.

Tevékenységek
Intézményi Feltittképzési tervek készitése, bekildése a TISZK felé
(Kozrentikdds: intézményi feleds)

Elvart eredmény

Egységes megjelenés a fétképzési piacon

A felnéttképzésben résztvefk szama 42%-kal ré

» Kobzdsségi szolgaltatdsok
Alfolyamatok neve:
- Palyaorientécio,
- Palyavalasztasi tanacsadas,
- Hatranyos helyzéttanuldk és sajatos nevelési igéngnuldk fejlesztése,
- Csalddpedagogiai tanacsadas.
Alfolyamatok céljai:

Palyaorientacié célja, az egyéni adottsdgok, képességek megisémerées
alapul6 onismeret fejlesztése, a legfontosabb galyaglalkozasi agak
tartalmanak, kdvetelményeinek és a hozza vem&tknak, lehéiségeknek,
alternativaknak megismertetése a tanuldkkal.

Palyavalasztasi tanacsadasélja, a palyaalkalmassag megallapitasa, a helyes
palyavalasztasi elhatarozas segitése, tamogatakmdk megismertetésében
(szukséges feltételek, képességek, szakmai spasakimegismertetésében).

Hatranyos helyzeti és sajatos nevelési igéliy(SNI) tanulok fejlesztésének
célja, hogy a HH tanuldék szakmahoz jussanak, manattj a szakképzésben,
illetve biztositsuk a 16 évet betdltott HH tanulb&jutdsat a szakképzésbe,
valamint, hogy az SNI tanulokat segitsik abbanyhmggtalaljak a nekik
megfeleb szakmat, sikeresen befejezzék a tanulmanyaikagl ésidjanak
helyezkedni a munkag&piacon.

Csaladdpedagdgiai tanacsadasélja, a tanul6 csaladja felé toréérendszeres
tajékoztatassal, kapcsolattartassal hozzajarulni Eemorzsolédas
csokkentéséhez.

Tevékenységek

* Tanul6i igény megismerése (tovabbtanulasi igénypbhostb.),
megklldése a TISZK felé (Felsibk: osztalydnokok,
Kozremikodsok: tanuldk)

* Tanulbi képességek felmérése, elemzése @kl osztalydnokok,
Kdzremikodék: szaktanarok)



» Palyavalasztasi szoftver intézményi feltoltése @€txtikods:
informatikus)

» Palyavalasztasi szoftver alkalmazasi tapasztakdtaiisszegjtése
(Kozrenikdds: informatikus)

* Hatrdnyos helyzét tanulék és sajatos nevelési igényanulok
fejlesztése Szamszereredmények megkuldése a TISZK részére
(Kozremikddok: igazgato-helyettesek)

Elvart eredmény:
- Szakképzésh lemorzsolddok aranyanak csokkenése

-Az oktatasi rendszeéblemorzsolddott, szakképzésbe bevont tanulék szama
8%-kal o

- HH és SNI tanulok kozul a képzeést sikeresenejba#fk szamanak
novekedése

- Kbzosségi szolgéltatasokban vald részvétel kenlése

-Szakképzésbe bevont HH tanuldk szama 5%-&al n

-Szakképzeést sikeresen beféjearanya meghaladja a 95%-ot

-TISZK iskolai rendszér szakképzésélh lemorzsoléddk aranya 8% ala
csokken

-A bevont HH tanulok kdzul a képzést sikeresenjbaik aranya meghaladja
a 70%-ot

» HR Gazdalkodas és tervezés
Folyamat hatara:

pedagdgusokra és a pedagodgiai munkat Gegiinkatarsakra (pl. rendszergazda,
pszichol6gus) terjed ki a folyamat.

Folyamat célja
rendszer kialakitdsa, (kOdtetése és fejlesztése, a teljesitményértékelés
0sszehangolésa.

Tevékenységek
TISZK-szintii HR koordinacio

* HR nyilvantartas felllvizsgalata (Kozrékods: intézmény igazgato-
helyettesei)

» Pedagogus éforrds igények bejelentése a TISZK felé (felvétsl é
elbocsétés)

e Javaslat bemutatdsa, megismertetése a dontéshbz{k&kels:
intézmény igazgatd-helyettesei, Kozigiids: adminisztrator)

* Intézményi szint munkaltatéi dontések, jelentés a nyilvantartasba
(Felebs: intézményvezét igazgatoi, Kozrerikdds: intézmény
igazgato-helyettesei)

Tovabbképzési rendszer mikddtetése

Tovabbképzési igények jelzése a TISZK felé (Bsteintézmények igazgatoi,
Kozremikods: intézmeények igazgatd-helyettesei)



Eves beiskolazasi terv elkészitése, megkiildése SZKTIfelé (Felebs:
intézmeényvezeét, Kozremikods: intézmény igazgato-helyettesei)

Megvaldsult képzések értékelése, dontés adbélspzésekil, a tudas
tovabbadasardl (Kozrdatkodok: Képzésen részt vett munkatarsak, igazgato
helyettesek)

Belss képzések koordindcidja (Kozrékodok: Keépzésen részt vett
munkatérsak, igazgat6 helyettesek, intézmények atéardai)

Eves tovabbképzések és lbeképzések értékelésénekifigse, ebkészitése
(Kozremikodsk: Képzésen részt vett munkatarsak, igazgato rebedt)

Pedagogus teljesitményértékelés (TISZK szinten éveginti értékelés, a
munkatarsak esetében ez 2 éves ciklust jelent)
Az informaciok felhasznalasa:

tovabbképzések tervezése

human eforras tervezése

elismerési rendszerithddtetése

Vezeti teljesitményértékelés
Elvart eredmény
Egységes tanar-tovabbképzési rendsZeéktltetése, éves tovabbképzési terv

» Kommunikacids és PR tevékenység, rendezvények szexése

Folyamat célja

TISZK miikdodésének, tevékenységeinek megismertetése & gélsnerek (civil
szervezetek, gazdalkodd szervezetek, kulturaligvezetek, Onkormanyzatok,
politikai szervezetek) és bélspartnerek (intézmények, leghddiakok) felé,
valamint szorosabb egyuttikidés kialakitdsa a partnerekkel.

A képzési kindlat megismertetése.
Tevékenységek:

Intézményi éves munkatervekbe valé beépitésederepnyeknek (Felés és
kdzremikods: intézmény igazgatoja)

Elvart eredmény
- évente x sajtotajékoztatd
- évente legaldbb egy nyomtatott kiadvany készités

- évente 2 alkalommal a partnerintézmények tajiekdza, ahol a résztui és
meghivottak aranya eléri a 80%-ot. A rendezvérijlekiozitiv visszajelzések
jelennek meg a médiakban.

- évente legalabb x alkalom szereplés a varoskb&f:

» Partneri igény- és elégedettségmérés
Folyamat célja

A TISZK partnereinek azonositasa, a partneri igknge elégedettségek mérése, a
TISZK intézményeiben zajlé partneri mérések egységempontok alapjan



tortérd elvégzeése, illetve megalapozott informaciok feimadasaval tortéh

fejlesztési célok kijeldlése, megvalodsitasa.

Tevékenysegek:

e Mérés lebonyolitasa (Feted: MICS intézményi tagja, Kozrdikodo:
Intézményi munkatarsak)

» Kérddivek feldolgozasa, interjuk Osszegzé$eelebs: MICS intézmeényi
tagja,

o Kozremikodds: Intézményi munkatarsak)

* Problémak Osszegjtése, elemzése (intézményi)(Felebs: MICS
intézmeényi tagja,

o KoOzremikods: Intézményi munkatarsak)

» Visszajelzés a partnerek felé (Fékelintézményvezé)

» Visszajelzés a partnerek felé (Fékelintézményvezé)

* Mérseszkozok kidolgozas@grelebs: MICS vezeat, Kozreniikdds: MICS,
szakemberek)

* Mérés lebonyolitasa (Fets: MICS intézményi tagja, Kozreikodo:
Intézményi munkatarsak)

» Kérddivek feldolgozasa, interjik Osszegzése (BeleMICS intézményi
tagja, Kozrenmikdds: Intézményi munkatérsak)

* Problémak 6sszegjtése, elemzése (intézményi) (FéIMICS intézményi
tagja, Kozrenikdds: Intézményi munkatérsak)

* Intézkedési tervek készitésfelebs: MICS vezeai, Kozremikodos:
MICS)

* Intézkedési tervek megvaldsitasanak értékelgselelbs: MICS vezd,
Kozremikdds: MICS)

* Visszajelzés a partnerek felé (Fékel intézményvezét Kozrentikddo:
TISZK menedzsment)

* Folyamat értékelése, korrigalasa (pl: Kévek aktualizalasa)(Felebs:
MICS vezeb, Kozremikods: MICS)

Elvart eredmény -80%-ban visszaérkeznek a kitoltott partneri kérek

- Legalabb 3 fejlesztési terv készil és megudlo

» Tanuléi mérés
Folyamat célja

A tanul6i mérés célja, a tanulok bemeneti tudasamegismerése, az ismeretek
hatékonyabb fejlesztése, a hozzaadott pedagotgki Berése.

Tevékenységek

e Szibk és tanuldk tajékoztatasa a mérés megvalosulagaeddbs:
intézményvezeét, Kozremikdds: osztalybnokok)

 Mérés lebonyolitasa (bemeneti, kimeneti, kompetenérés)
(Felebs: intézményvezét Kozreniikods: GUtemterv szerint)

* Az intézményi mérések eredményeinek elemzése etk (Feléls:
intézmeényvezeét, Kozremikods: Utemterv szerint)

* Munkatarsak tajékoztatasa az eredmérilegs fejlesztési tervelt
(Felebs: intézményvezét Kozrenikods: mérés lebonyolitdi,
fejlesztésben résztvék)



* Mérésben résztvék és szibk tajékoztatdsa - (Feli:
intézmeényvezeét, Kozremikods: mérés lebonyolitdi, fejlesztésben
résztvewk)

Elvart eredmény

- Fejlesztési tervek készitése
- Kompetenciak megléte a valasztott szakképedaagdtasahoz

> Onértékelés
Folyamat célja

Az Onértékelési rendszer meghatarozott kritériuadainizsgalatan keresztll a
szervezet tevékenységében dejlannak eredményességét és hatékonysagat
leginkadbb befolydsol6 adottsdgokat és eredményakenositia és értékeli a
Kozpont Képsdhely, amelyek alapjan képes sajat szervezetds®mgeinek" és
"fejlesztend teruleteinek" meghatarozasara.

Elvart eredmény

Az onértékelés alapjan meghatéarozott fejlesztéinllitasa
Vonatkozasi tertlet:

Az Onértékelés vonatkozik a Tarsulasra és a TISigtézményeire is.

A tagintézmények az Onértékelésiiket sajat intégmémabdlyzataik alapjan
végzik. Az 6nértékelés meghatarozott tertleteitdépontjat dssze kell hangolni
TISZK-es szinten.

» Tanul6k nyomonkovetése

Folyamat célja

A tanuléi nyomonkdvetés célja a tanuld iskolai @iénak kovetése, a
lemorzsolodas csokkentése, az intézménykozi atigshg segitése, tovdbba a
tanulo fejbdésének hatékonyablbeiozditasa.

Célja tovabba, hogy béisjelzérendszerként Gkodjon, amely disegiti az
optimalis egyéni tanuldsi utak tervezését és szlsarinti korrekcidjat és a
megalapozott szakmavalasztast. Ugyanakkor infoiihéd az intézménynek és
partnereinek a szakképzés hatékonysagéarol és alégibativakat Iétrehozni az
élethosszig tarté tanulashoz.

Tevékenységek
» Informaciok feltltése az adatbazisba (Re&dekzakmai vezét
K6zremikods: adminisztrator Intézmények veént

» Tajékoztatas, az adatbazist hasznalok tjékoztatadbozasokrol, az
adatok feltbltésének szabalyairdl (Fétel szakmai vezét
Kozremikods: intézmény igazgatohelyettesei)

* Mikodtetés: a tanuléi egyéni dokumentécio vezetéseleks:
szakmai vezétKozremikods: intézmény igazgatohelyettesei, érintett
munkatarsak, csoportvezetéséért tedgledagogus, mentor)



A nyomonkovetés informaciéo alapjan szikség szejaizés a
tamogato6 rendszernek (Fdlsl csoportvezetéséért fdlslpedagogus
Kdzremikods: tamogato rendszeritkodtetéséért felésok, mentor)

* Nyomonkovetési rendszer adatainak, beavatkozasehkeauyezés
Osszegzése A rendszerikidésének értékelése (Fékl szakmai
vezet, Kozrenikodds: igazgatd helyettes, MICS, Nyomonkovetési
csoport)

Elvart eredmény

- Naprakész informacids rendszer
- A tanulék lemorzsolddasanak csdkkentése

» Tanuldk utdkovetése és palyakbvetés
Folyamat célja

A végzett tanulok (munkavéllalok) karrierttjanalovktése és elemzése, a
munkaadok &ltal a munkavallalok kompetencidi medfeségéatl kdzvetitett
igények és elégedettség, valamint a régié munkaldéila vonatkozé statisztikai
adatai elemzésével, illetve az intézményekre vazatk kulcsindikatorok
Osszevetésével informaciot szolgaltat az oktatéeszés, a képzési kinalat, a
képzési tartalom és a TISZK szolgéltatasi kinakk&ejlesztéséhez

Ugyanakkor informéciot ad a TISZK-nek és az intémgeknek és partnereinek a

szakképzés hatékonysagarol és segit alternatilékahozni az élethosszig tartd
tanulashoz.

Tevékenységek

« Té4jékoztatds: az adatbazist hasznalok tajékoztadsaltozasokrodl, az
adatok feltoltésének szabalyairdl (Fételszakmai vezét Kdzrentikodo:
intézmény igazgato-helyettesei)

e Informacidok  feltbltése az  adatbazisba (FR&del intézmény
igazgatéhelyettesei, Kozrékods: adminisztracid )

Elvart eredmény
Az uté- és palyakovetésre alkalmazott adatbazistaadalapjan elemzés és
fejlesztési javaslatok a céloknak megfédei

» Forrasszerzés, nyilvantartas, elosztas
Folyamat célja
A lehetbségek feltérképezése, a forrdsok Ossifjggse, nyilvantartasa és elosztasa
Tevékenység

= A fejlesztési teruletek felmérése szakmacsoportonké(Felebs:
munkaszervezet-igazgatd, Kozrghtids: intézmeényvezé)

» Palyazat elkészitése (Félsl munkaszervezet-igazgatd, Kozisdds:
intézmenyveze)

* Nyertes palyazat esetén kozbeszerzési eljaras \eb@isa, eszkozok
megrendelése (Fets: munkaszervezet-igazgato, K6z iiadds:
intézmenyveze)



» [Eszkézok fogadasdnak o6kBszitése, eszk6zok fogadasa (Fslel
intézményvezeét, Kozrenikdds: szakoktatdk, szaktanarok)

=  Szerddésmintak eljuttatdsa a szakképzési hozzijaruléstalezettek felé
(Felebs: intézményvezét Kozremikdds: gazdasagi vezéx

»  Szerddések megkotése, Szakképzési hozzdjarulasok famadlslebs:
munkaszervezet-igazgato, Kozrghtids: intézmeényvezé)

* lgényfelmérés  (Felés: munkaszervezet-igazgato, KOzdoo:
intézményvezék)

= Megéllapodasok megkotése a TISZK és az intézmékgeétt (Felebs: TT
elndk, Kozrenikdds: intézményvezé)

» A forrdsok felhasznalasanak nyilvantartasa (Belel' T elndk, Kozrerkddo:
TISZK munkaszervezete, intézményvéjet

Elvart eredmény
A forrasszerzési len&tégek maximalis kihasznélasa, és optimalizalt édeaz

Fejlesztési tervek készitése az adatok elemzéggialalhelyezkedési, illetve
tovabbtanulasi arany javulasa

» Vizsgakodzpont létrehozésa, Mikodtetése, szakmai vizsgak ékészitése, lebonyolitdsa

Folyamat célja

Vizsgakdzpont szabdlysferlétrehozadsa és tkodtetése és a vizsgak
toérvényes és hatékony lebonyolitasa igény szezhdtiségek feltérképezése,
a forrasok dsszegjtése, nyilvantartasa és elosztasa.

A TISZK kozponti kép#helyen és a partnerintézményeiben - az
iskolarendszerben ki nem hasznalt kapacitasangkday hasznositasa

Tevékenységek
» Vizsgakozpont feladatainak definidlasa a modulzasiandard
méréséehez (Fel&d: TISZK szakmai vezét Kozremikods: iskoldk és
feln6ttképak)

e A kidolgozott standard mérési folyamatok és a szikvizsgaztatas
folyamatainak 6sszehangolasa (F&del TISZK szakmai vezét
Kozremikods: szakmai vezét felnsttképzési kinalattervéz iskolak
képvisebi)

Elvart eredmény
Osszehangolt vizsgaztatas, hatékony vizsgaszeraezggoban
90%-o0s kapacitaskihasznéltsag
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1.

sz. Melléklet:

Az intézmény nikodtetésének alapwéjogszabalyi hattere

YV V.V V V V V

A\

YV VYV

1993. évi LXXIX. torvény A kozoktatasrol

2005. évi CXXXIX. torvény a fetoktatasrol

1993. évi LXXVI. torvény A szakképzasdr

2001. évi CI. térvény A felsttképzessl

2001. évi XXXVII. toérvény A tankonyvpiac rendjér

17/2005. (1. 8.) Korm. rendelet a didkigazolvarlyro

157/2004. (V. 18.) Korm. rendelet a sport tertletépesitéshez kotott tevékenységek
gyakorlasahoz sziikséges képesitések jegydéker

20/1997. (1. 13.) Korm. rendelet A kozoktatasrabl® 1993. évi LXXIX. térvény
végrehajtasarol

138/1992. (X. 8.) Korm. rendelet A kozalkalmazottakszold 1992. évi XXXIII.
toérvény végrehajtasarol a kézoktatasi intézményekbe

277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet A pedagogusaiovképzési, a pedagogus-
szakvizsgarol, valamint a tovabbképzésben részt 6kve\juttatasairdl és
kedvezményeii

307/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet az Oktatasi &tadrol

22/2010. (V. 13.) OKM rendelet a 2010/2011. tarendietl, valamint egyes oktatasi
jogszabalyok modositasarol

2/2005. (lll. 1.) OM rendelet a Sajatos neveléénigi gyermekek dvodai nevelésének
irAnyelve és a Sajatos nevelési igtgnulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol
23/2004. (VIII. 27.) OM rendelet a tankdnyvvé nwihitas, a tankényvtamogatés,
valamint az iskolai tankdnyvellatas rendjér

16/2004. (V. 18.) OM-GyISM egyittes rendelet anlaksporttevékenységir

17/2004. (V. 20.) OM rendelet a kerettantervek &sfthak és jovahagyasanak
rendjébl, valamint egyes oktatasi jogszabalyok modositdsar

3/2002. (Il. 15) OM rendelet A Kkozoktatas wéegbiztositasarol eés
minéségfejlesztésér

47/2001. (XII. 29.) OM rendelet A szomszédos allaban éb magyarokrol sz6lo
2001. évi LXII. torvény oktatast érifitendelkezéseinek végrehajtasarol

46/2001. (XII. 22.) OM rendelet A Kollégiumi nevslé@rszagos alapprogramjanak
kiadasarol

20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet a szakmai vizsg@xtaaltalanos szabalyairol és
eljarasi rend;jé

1/2001. (I. 16.) OM rendelet A szakmai vizsgadipégzsgéaztatasi dijak keret@ir



Y VvV

YV V V

YV V V

YV V V V

Y

45/1999. (XIl. 13.) OM rendelet A szakképzés megksének és folytatasanak
feltételeisl

38/2009. (XIl. 29.) OKM rendelet a kdzoktatasi szdk tevékenység, valamint az
érettségi vizsgaelnoki megbizas feltétéleir

10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet a szakiranyu toviégtizés szervezésének altalanos
feltételeisl

41/1999. (X. 13.) OM rendelet A pedagogus-szakwddsepesitési kovetelménydir
40/1999. (X. 8.) OM rendelet Az Oktatasi Jogok Miieri Biztosa Hivatalanak
feladatairdl és riikddésének szabalyairdl

24/1999. (VI. 25.) OM rendelet Az oktatasi miniszédtal adomanyozhaté szakmai
elismeréseki

14/1994. (VI. 24) MKM rendelet A képzési kotelazégtl és a pedagdgiai
szakszolgalatokrol

4/2010. (I. 19.) OKM rendelet a pedagogiai szakgaakokrol szolo

11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet A nevelési-oktatasiézmények rikodésébl

10/1994. (V. 13.) MKM rendelet A pedagdgiai-szaknezolgaltatdsokat ellatd
intézmeényekél és a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokban valérekdikodés
feltételeisl

A szakmai kovetelmények kiadasardl (16/1994. (81).MKM r.)

Az iskola-egészséguigyi ellatasrol (26/1997. (XN r.)

212/2010. (VII. 1)) Korm. rendelet az egyes miresgk, valamint a
Miniszterelnokséget vezetllamtitkar feladat- és hataskaser

Az érettségi vizsga vizsgaszabalyzatanak kiadagaooi1997. (VI. 13.) Korm. r.)

A Nemzeti Alaptanterv kiadasarol (130/1995. (X.)a6orm. r.)

Az oktatasi miniszter 10/2003. (IV. 28.) OM rendele kerettantervek kiadasarol,
bevezetését és alkalmazasardl szol6 28/2000. (IX. 21.) OMdedet moédositasarol
Az érettségi vizsga részletes kévetelmértyeizold 40/2002. (V. 24.) OM rendelet
237/2006. (XI. 27.) Korm. rendelet a fétktatdsi intézmeények felvételi eljarasairol
OM kozlemény a szabalyozott szakmak jegyzé&keér

Tajékoztatd a tankdnyvpiac rendjerszoldo 2001. évi XXXVIIL. torvény idkozi
valtozasoknak megfelélszovegésl

25/2010. (V. 14.) OKM rendelet az oktatasi és kudlis miniszter agazataba tartozo
szakképesitések szakmai és vizsgakodvetelméyeir



sz. Melléklet:

Az IMIP 2012-ig kitiizott feladatai

Elvaras az Onkormanyzati Mieégiranyitasi Programbaf:min éségiranyitasi rendszer kiépitése

Jellemzok Részletek Hatarid 6
. . . | Az intézmény aktiv részvétele a varosi kdzoktatagaegfejlesztés
Szakmai elvaras . AR : . Folyamatos
rendszerében, miségiranyitasi rendszer fejlesztése
Konkrét feladat I__ntezmepw miBségugyi munka tervezése, megvalositasanak Folyamatos
Utemezése
f e Minbéségelh kozépfoku nevelés-oktatas megvalositasa es 2011/12-es
Stratégiai cel . o e . T
mindségiranyitasi rendszerikddtetése tanév vége
e A partnerkdzpontu iikddés ismétl szakasza, a folyamatok 2011/12-es
Minéségcel s . . T
azonositasa és szabalyozasa. tanév vége
Mindségmutatd I__doaranyos kes_z,ults,egl fok,az__ln,tez,mer,]y| {islegl_ra,lnylta5| program <. svente
Utemterve alapjan, és a nyilt onéertékelés eredmeénye
Minéségelvaras 100 % -o0s megvalosulas a megjeldltiékae folyamatos

Megvalositasi program

sk 4 g § 2008/ 2009/ 2010/ 2011/ s
MqudeS| A konkr,et feladat ] 2009 2010 2011 2012 Megva!psnas
tertlet teriletenkeénti lebontas felelése
1. | 2. | 1L |2 |1 |2 |1 2.
Az intézményi
Vezetés minéségugyi munka lgazgato
irAnyitdsa, menedzselés
Utemterv készitése az
Tervezés | . . '|r}t('ezrr1,e,ny| Mlnosegyugyl
mindsegiranyitasi prograr vezeb
megvalodsitdsara
o A négyéves min. |,ra_ny|taf Az igazgat6
Megvalosit program tanévi
X s meghatama-
as munkatervekre tortén .
: o zottja
lebontasa, megvalositas
Az adott tanévre tervezet
Ellenérzés lebontott feladatok lgazgato
félévenkeénti elletrzése
Tanév végeén az adott tanév .
. . lgazgato,
L munkatervi feladatainak SN
Meres L o . Mindsegugyi
teljesitése, midségmutatq :
. vezed
alapjan
Az ellervrzések .
£ s tapasztalatai alapjan !gazgato, .
Ertékelés TR ' Minéségugyi
nevebtestuleti :
] vezed
ertekezleteken




Elvaras a Kozoktatdsi Torvénybdntézmeényi teljesitményértékelési rendszer iiikodtetése

Jellemzk

Részletek

Hatarids

Szakmai elvaras

A torvényi ebirasoknak megfel8lteljesitményértekelési
rendszer kiépitése édikbdtetése

Folyamatos

Konkrét feladat

Ertékelési rendszer kbvetelményeinek meghatarozasa,
dokumentaciok, méeszkozok elkészitése, értékeltek kdréne
meghatarozasa, onertékelések és értekelések ediseszi

k tanév I. félév
utan folyamato

2009/2010-es

Stratégiai cél Az oktatas, nevelés és igazgataseaalanak emelése 201,1 /12,'68
tanév vége
Minéségcél Partneri elégedettség novelése 201,1 /12,'68
tanév vége
L . P . Minden év
Minéségmutato Ertékelések szama o .
junius 15-ig
L Lo Minden dolgozonak két év munka utan elfogadottkéttése 2011/12-es
Minéségelvaras T
legyen tanév vége
Megvaloésitasi program
sk 4 g ; " ... | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/
Mti$8%?3| A konkrét ;‘g:)%dna;; gzruletenkentl 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Felebs
1.0 2.0 1| 2. 1| 2] 1 2
Vezetés Erték@ltek korének meghatarozas lgazaato
Ertékelések elkészitése gazg
Az
T . Szempontrendszer kidolgozasa, igazgato
ervezés o oz
nyilvanossa tétele meghatam
a-zottja
Megvalositas Ertékelések elkészitése Mlndenk[,
Igazgato
g e Igazgato,
Ellendrzés Tanév veger}' a I,(iizott celok TASZ,
ellensrzése .
Fenntartd
Tanév végén az adott tanév lgazaato
Méres feladatainak értékelése, 9azgato,
e . - TASZ
minéségmutato alapjan
Ertékelés Miségiigyi dokumentaciéban TASZ

U




Elvaras a Kozoktatasi Torvénybdrejlesztési terlletek kijelolése az orszagos kompeiciamérések

eredményeinek alapjan

Jellemzok Részletek Hatarids
L Az orszagos kompetenciamérések eredmeényeinek felékisa 3
Szakmai elvaras . - - folyamatos
folyamatos fejlesztés elve alapjan
. Eredmények elemzése, fejleszténeriletek kijelolése, Uj 2009/20%0'65
Konkrét feladat LT X tanevel
pedagdgiai médszerek bevezetése
folyamatos
Stratégiai cél Kompetencia alapu képzés megvakasia dsszes évfolyamon 201,1 /12,'68
tanév vége
L Folyamatos fejlesztés elvének érvényesitése, dsanaas, a 2009/?0}0-es
Minéségcel Lo PR tanévtl
pedagogiai munka értékelése
folyamatos
Minéségmutato Az orszagos kompetenciamérések méréatdnut . M erese K
idépontjaban
L - Az eredmények folyamatos javitasa, 2%-o0s5tik a ciklus 2011/12-es
Minéségelvaras Y T
Vvégeéig tanév vége
Megvalositasi program
o g . . ... | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/
Mtlélﬁgfﬁ& A konkrét ;‘:La:)dna;gtstzruletenkentl 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Felebs
1.0 2| 1. 2] 1) 2] 1 2
A kompetenciamérés eredményeinek Igazgato,
Vv . elemzése, fejlesztési tertiletek Az igazgat6
ezetés o N
meghatarozasa a szakmai és a@2ul meghatal-
munkakozdsségek javaslatai alapjan mazottja
Tervezés Munkakdzbsségi siervezes Mup kakozog
-seg vezet
Uj pedagogiai modszerek Igazgato,
Megvalositas bevezetése, alkalmazésa pilot Munkakdz0s
projektek keretében -seg vezeik
Fenntarto,
oo Szubi, fenntartoi, vezeteési Igazgato,
Ellenérzes -y s . . .
ellensrzés a miségmutatok alapjan lgazgato,
TASZ
Az orszagos méresek Oktatasi TASZ,
Mérés Hivatal altal feldolgozott adatai Munkak6z6s
alapjan -seg vezeik
Ertékelés A mitiségelvaras ellémzése Igazgato




Elvaras:Az intézményi minésegiranyitasi program 6sszehangolasa a Jasz-Nagyk&zolnok

Térségi Integralt Szakkép® Kdzpont minéségiranyitasi céljaival

Jellemzok Részletek Hatarids
A Intézményi Mirbéségiranyitasi Program feleljen meg a TISZK
Szakmai elvaras | minéségiranyitdsi programjaban meghatarozott folyamatos

kovetelményeknek

Konkrét feladat

Partneri kapcsolatok kiépitése, informaciocsera és
mindéségiranyitasi programok kdlcsénds megfeleltetésaak
tekintetében

2009/2010-es
tanévbl
folyamatos

Stratégiai cél

Térségi szinten egyseges @BRgiranyitasi rendszer létrehozas

a,2011/12-es

az intézményi célok érvényesitése tanév vége
e A TISZK és az intézményi miiségiranyitasi rendszer 2009/2010-es
Minéségcel . . tanévtl
integracioja
folyamatos
Minéségmutaté A rplnoseglranylta5| programba integralt célok, folyamatok . ,Mere.sgk
szama idépontjaban
Minéségelvaras A TISZK céljainak 100%-0s atvétele aPHide 201,1 /12'-es
tanév vége
Megvalositasi program
s s ) . . .. | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/
Mti$8%?5| A konkrét ;‘:La:)dna;gtstzruletenkentl 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Felebs
1.0 2. 1| 2 1| 2| 1] 2
Vezetés Partnerl kapc:sqlgtok kiépitése, lgazgat6
informaciocsere
Tervezés A minésegiranyitasi programok TAS7Z
alapjan
Uj elvarasok beépitése a ]
Loz SN lgazgato,
Megvalésitas mindségiranyitasi programba, azok TASZ
utemezeése
Igazgato,
oo 2 A kittizott célok és az IMIP Mllnosegyug
Ellenérzés feliilvizsaalata yi vezeb,
g TISZK
vezeb
Méreés A mirbségmutatd alapjan lgazgatd
Igazgato,
Ertékelés Az njlnos.(.egml{tato alapjan, Mllnosegyug
nevebtestileti értekezleteken yi vezeb,




Célkitiizés a Pedagdgiai Programbaaz:iskolai tradiciok megérzése, az tinnepeink méltd

megilnneplése.

Jellemzok Részletek Hatarids
Szakmai elVaras Az iskolai tradiciok meg¢rzése, az innepeink meélto folvamatos
megulnneplése. y
Konkrét feladat Programok szervezése. folyamatos
Stratégiai cél Minél szélesebb partneri kor részvétele. folyamatos

Szinvonalas, a tradicioknak megfélainepek megrendezeéss

. f s 2N
Min éségcel . . o P folyamatos
9 keresztul az identitastudatsitése. y
Min 6ségmutato Partneri elégedettség. folyamatos
Min 6ségelvaras Magas szinvonalu rendezvények lebonyolitasa. fodyam

Megvaloésitasi program

t

Mikédési A konkrét feladat 2008/ 2009/ 2010/ 2011/ | Megvalésitas
UKOOEST - oriiletenkénti 2009 2010 2011 2012 felelése
terllet X

lebontasa 2113 213 213 213
Vezetés Tervezés igazgato
Eves munkatervbe igazgatd

Tervezés a programok helyettesek,

rogzitése DOK.

Megvaldsit| Munkatervszerinti Kijelolt

as lebonyolitas felelosok
igazgato,

Ellenérzés Programonként igazgato

helyettesek
MErés Partneri el_egedettse, programveze
alapjan 6

Ertékelés Ertekezleten, X igazgato

beszamoldkban.

Hosszu évek ota, tradiciondlis programjaink vanmadlyek megrendezésre kertilnek. Ezek

az Unnepek partneri igény kielégitését is szolgalja

Unnepeink:

* Névadonk sziletésének évforduloja
» Téelapo illetve Karacsony
* Tanévnyitd és tanéveévzaro innep

» Ballagas

* Nemzeti Unnepeink

» Iskolanap



Az IMIP végrehajtasanak atemterve

Feladat

2008/2009

2009/201(

2010/201

1

2011/2¢

Sajat intézmeényi célok Utemezése

Folyamatok leirdsa, felllvizsgalata

Vezetési folyamatok leirasa

5.1.

Ismételt partneri mérés

5.2.

Ismételt intézményi dnértékelés

Fenntartoi elvarasok teljesitése

Felkészllés a fenntartoi eltenésekre

12



Az IMIP 2015-ig kitizott feladatai

Elvards az Onkormanyzati Mieégiranyitasi ProgrambanMinden raszoruld gyermek/tanulo
szadméra segitségnyujtast a mentdlis problémak kesséhez illetve a kdzépfoku oktatdsba és
szakképzésbe vald bekapcsoldédashoz.

kizds tanuldk problémajanak felderitésére és kezelésagksé(
esetén a megfeleszakemberhez iranyitasukra.

Jellemzok Részletek Hatarid 6
Helyezzink hangsulyt a pedagdgiai, 6etsrban az osztal§hoki
. . . |munka sordn a részképesség-zavarral é€s mentaliséprakka
Szakmai elvaras b 9 Folyamatos

)

Adatbazis készitése az adott ellatast igekrgl.

. Segi szakemberek kozrdikddésével a nevelés- oktatéE
Konkrét feladat . - " . olyamatos
megszervezése. Szakmakozi egyiikidés szervezése |a
csaladsegd, gyermekjoéléti szolgalatokkal.
f o gt , 2014/2015.
Stratégiai cél Az ellatast igérdytiakok eljussonak a megfeletzakemberhez. AR
tanév vége
A részképesség-zavarral és mentalis problémakkaiokizanulok
Minéségcél problémajanak felderitése és kezelése, szikségnesanegfeldl Folyamatos
szakemberhez iranyitasa.
Minségmutatd A [<ulonbozb szakszolgalatok altal nyujtott ellatast igénybe/oks Folyamatos
szama.
Minéségelvaras 90 % -o0s megvalosulas a megjeldlt ékae Folyamatos

Megvalositasi program

Mikodési | A konkrét feladat teriiletenkénti 2011/ 2012/ 2013/ 2014/
{ikbdesi onkret feladat terlletenkénti 515 2013 2014 2015 Megvalésitas felése
terdlet lebontasa
1. 2. 1. 2. 1. 2. 1 2.
Vezetés Adatbézis készitése az adot lqazaaté
ellatast igénydkrél 9azg
Az osztalyBnoki OsztalyBnoki
munkakdzosség az iskolai munkakdzdsség
Tervezés gyermek- és ifjisagvédelmi vezetje, gyermek ég

feleléssel dolgozza ki a cél

ifjasagvédelmi

eléréséhez sziikséges stratég felelés
Elsésorban az osztal§hoki . .
. < . Az igazgato,
munka sorén a tanuldk csalag AP
s A f osztalybnoki
Megvaldsitas szocialis és egészségligyi e
. e munkakdzdsség
helyzetének/problémainak .
Lo . vezebje
feltérképezése
Az adott tanévre tervezett,
Ellensrzés | lebontott feladatok félévenkén Igazgaté
ellensrzése
Tanév végén az adott tanév
MErés munkatervi feladatainak Igazgato,
teljesitése, misségmutato Mindséglgyi vezet
alapjan
Ertékelés A mingségmutato alapjan, Igazgato,

nevebtestuleti értekezleteken

Mindségligyi vezét




Elvaras az Onkormanyzati
koltséghatékony megszervezése, koltségtakarékos datkodas.

Mieégiranyitasi ProgrambanA nevelési-oktatasi

tevékenysé

Jellemzok

Részletek

Hatarid 6

Szakmai elvaras

A szakkozépiskolai és gimnaziumi képzés jelenldggiksirajanak
megirzése. A szakképzésben megvaldsitott murikpiaci
igényekre alapozott - rugalmas profilvaltasokkal gazdasago
miikodéshez szikséges tanulbélétszam biztositasa.

SFolyamatos

Munkaeb-piaci igények figyelemmel kisérése.

Konkret feladat A munkaeé6-piaci igényeknek megfeléképzések inditasa. Folyamatos
f e A tanulolétszam csokkenése kisebb, mint az orsz&godrafiai 2014/2015.
Stratégiai cel . . AR

csOkkenése. tanév vege
Minéségcel A gazdasagogiktdéshez szikséges tanulolétszam biztositasa. rralga
Minéségmutato A tanulélétszdm alakulasa. 201,4/20,15'
tanév vége

Minéségelvaras A szakképzésben minimalisans$2dnuldcsoportok kialakitasa Folyamatos

Megvalositasi program

Mikodési
tertlet

A konkrét feladat teriiletenkén

ti

2011/
2012

2012/
2013

2013/

2014

2014/
2015

lebontasa

1.

2.

1.

2.

1.

2.

Megvalositas felékse

Vezetés

Munkae®-piaci igények
figyelemmel kisérése, a
gazdaséagos tikddéshez
sziikséges tanulélétszam
biztositasa

Igazgaté

Tervezés

A didkok szamara vonzé és
versenyképes szakmakhoz
szilkséges alapozé ismerete
szinvonalas oktatasanak
biztositasa

Igazgato,
minéségligyi vezét

Megvalositas

Konzultacié az intézmény
profiljahoz kapcsolédo
tevékenységet folytatd cégekk
Az iskola ebsségeinek
kommunikaciéja a
kdzépiskolaba felvételéik
korében

Igazgaté

Ellendrzés

Partneri és tanuldi
elégedettséget mekérddiv(ek)
segitségével

Igazgaté

Mérés

Tanév végén az adott tanév
munkatervi feladatainak
teljesitése, misségmutatod
alapjan

Igazgato,
Mindségigyi vezét

Ertékelés

A minéségmutato alapjan,
nevebtestuleti értekezleteken

Igazgato,
Mindségligyi vezét




Elvaras az Onkormanyzati Mieégiranyitasi Programbadz intézmény a pedagdgiai programja

hatékony megvalésitdsaval csokkentse a képzéskimaradok, lemorzsol6dok szamat

1

Jellemzok

Részletek

Hatarid 6

Szakmai elvaras

A képzégdikimaradok, lemorzsolodok szamanak csokkentése.

lyaRatos

A tanuldk tanulmanyi
kisérése, az évismékl szamanak csokkentése, sikitajékoztatasa
egyeni foglalkozasok és fejlesztések, tandran é&slas Kkivili

émenetelének folyamatos figyelemmel

Konkrét feladat . B Folyamatos
programokba valé bekapcsolasa.
Szocializacios, kompenzacidos hatasu programok ¢Gardsa €s
megvalositasa csaladségsizolgalatokkal kozosen.
L , o TSR 2014/2015.
Stratégiai cél Orszagos adattal mege@yatezményi lemorzsolédas elérése. AR
tanév vége
Minéségcel Lemorzsolodas cstkkentése. Folyamatos
e .| A tanulolétszam alakulasa a képzéiskimaradok, ill. évismétk| 2014/2015.
Mindségmutato L L, RN
szamanak tukrében. tanév vége
Minéségelvaras A lemorzsolédas mértéke ne haladja r8étret Folyamatos

Megvalositasi program

Mikodési
tertlet

A konkrét feladat tertletenkénti

2011/ 2012/ 2013/ 2014/
2012 2013 2014 2015

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.

lebontasa

Megvalositas felékse

Vezetés

Statisztikak készitése az isko
tanuléinak tanulmanyi
elémenetelésl
az évisméti és bukott diakok

a

szamarol

Igazgaté

Tervezés

Szocializaciés, kompenzacio
hatasu programok kidolgozas|

megvalodsitasa csaladséygit
szolgéalatokkal kdzosen.

es

Igazgato,

minéségligyi vezét

A szUubk tajékoztatdsa; egyén
foglalkozasok és fejlesztések

nevebtestuleti értekezleteken

tanulasi nehézségekkel kigzd lgazgato,
Megvaldsitds| diakok szamara; tandran és osztalyBnoki
iskolan kivuli programokba val munkak6z0sség
bekapcsolddas letttége.
- Tanév végén a ldzott célok .
Ellensrzés . Igazgaté
ellensrzése
Tanév végén az adott tanév
MErés munkatervi feladatainak Igazgaté,
teljesitése, migségmutatd Mindségligyi vezét
alapjan
Ertékelés A mingségmutato alapjan, Igazgato,

Mindségligyi vezét




2. sz. Melléklet: Teljesitményertékelés

1. Az intézményben vezdti feladatokat ellatok, tovabba a pedagégus munkakdren
foglalkoztatottak teljesitményének értekelése

Az IMIP meghatarozza az intézményi vé#etpedagogusok ellérzésének, mérésének és
értékelésének alapjait, ezen belll a folyamatokgdéséért felés személy kivalasztasanak
szempontjait, a teljesitmenyertékelés targydéiszdkat, modszereit, dthtervallumait.

1.1.A vezeftk teljesitményértékelése
1.1.1. Vonatkozasi tertlet

Az intézmény vezétbeosztasu dolgozdira
= |gazgaté
» |gazgatOhelyettes

1.1.2. Modszer

Az intézmeény bel$ eréforrasait felhasznalva:
» Intézményvezeb esetében
- Onértékelés
- a vezeh hataskorébe tartozé alkalmazotti siziattekelés
- tantestuleti szirit értékelés

Kilsé erdéforrasok felhasznalasaval:
Felkért kul$ szakérd(k) altal végzett értekelés.

1.1.3. Eljarasrend

Intézményvezeé esetében

- Az intézményvezét iUtemezett teljesitményeértekel@sés mirdsitesésl a fenntartd
gondoskodik az OMIP alapjan.

Kdzépvezeb esetében:

= Az intézmény négyéves program alapjan éves alpmugkea bontva célirAnyosan
alkalmazza a teljesitményértékelésre kerllvezet beosztasu dolgozdék
vonatkozasaban a teljes dokumentumot.



1.1.4. Szempontok
Az elgisorban pedagogusként dolgozé, de vedetfeladatokat is ellatd munkatarsak
esetében:

a) A pedagodgiai munkéajara vonatkozo6an

. Szakmai felkészliltség, féfées

. Neved-oktaté munka hatékonysaga

. A neveb-oktatd munka dokumentacioja

. Megbizhat6ség, feladat- és fékdégvallalas, elkbtelezettség
. Csapatmunka, egyuttikodées

. Kapcsolatok, kommunik&cio

~N OO oA WODN B

. A pedagogiai munka a tanulok, s#il/éleménye szerint
b) A vezebi kompetencidkra vonatkozéan

1. Feladatvezérlés, iranymutatas

2. Helyzetfelismerés, kreativitas

3. Munkatarsak fejlesztése, 0sztdnzése, sajéatfssl
4. Emberi kapcsolatok, kommunikacio

Az elsisorban vezedi feladatokat ellatd munkatarsak esetében:
a) A pedaqgodgiai és vezgfeladatainak ellatasara vonatkozoan

1. Szakmai felkésziltség, féjlés

2. Neveb-oktaté munka hatékonysaga

3. Megbizhatdsag, vezefeladatok ellatasa, elkdtelezettség
A Munkakdri leirasban szerepéllando vezei feladatok ellatasa
Eves munkatervekben a személyre sz6l6 feladaje&itése

4. Kreativitas, innovacio

5. Kapcsolatok, menedzsment

b) A vezebi kompetencidkra vonatkozdan

1. Feladatvezérlés, iranymutatas
2. Helyzetfelismerés, kreativitas
3. Munkatarsak fejlesztése, 6sztonzése, sajdidiéeg

Emberi kapcsolatok, kommunikacié

Az értékelés haromféle:
1. Avezeb értékeli sajat magat;
2. Avezett kdzvetlen felettese értékeli;
3. Kozvetlen beosztottjai értékelik.

Az értékelés otfoku skalan torténik. (2. melléklet)



KERD OiV
A VEZET Ol KOMPETENCIAK ERTEKELESEHEZ

Az értékelt munkatérs Az értékelok az értekelt személy
NeVe: felettese
Vezebi beosztasa: ............c..coeveinnn. azonos stinezeti partnere
beosztottja
KOMPETENCIAK Ertekebk

F| P| B| B

FELADATVEZERLES, IRANYMUTATAS

1.

Hozz&éréen, hatékonyan iranyitja a vezetése alatt allokat.

. A feladatok megvalésitasa érdekében gyors, hatéirdéntéseket hoz.

Elvarasai, iranymutatasai vilagosak.

2
3.
4

. A feladat megvalGsitasat koven visszacsatolja az eredményeket, objektivendrtgk

munkat.

5.

A csoportcélok kijeldlésénél szendtltartja az intézmény célkiréseit.

6.

Megtaldlja a legjobb eszkdztket a munkatarsak rat#sara.

HELYZETFELISMERES, KREATIVITAS

7.

Varatlan helyzetekben is feltalalja magat.

8.

Felismeri a konfliktusokat, és megféleh kezeli azokat.

9.

Elére all az 0] kezdeményezéseknek, kreativ megolda 6sztdnzi munkatarsait.

10.

Az intézmény egészére pozitiv hatdsu kezdeményiembdssslatai vannak.

11.

Rugalmasan és emberien banik a kulédhdmnkastilusa kollégakkal.

12.

Figyel a kiil$ forrasok bevonaséanak letiségeire, 6sztbnzi a palyazati tevékenységet.

MUNKATARSAK FEJLESZTESE, OSZTONZESE, SAJAT FEJL ODES

13.

Tamogatja az Ujszéyfejlesztést célzé elképzeléseket.

14.

Realisan, targyilagosan értékeli kollégai munkajat.

15.

Elkbtelezettsége, lelkesedése magaval ragado \pkiatigarzasu.

16.

Elismeri, ha hibazik, tanul bék, elfogadja a munkatérsak sédititikait.

17.

Nagy figyelmet fordit a munkajahoz kapcsolddo firdermaciok megszerzésére.

18.

A feladatok delegalasandl figyelembe veszi a szgesdlompetenciakat.

EMBERI KAPCSOLATOK, KOMMUNIKACIO

19.

Empatikus, korrekt médon viselkedik mindenkivel.

20.

Véleményt, ttleteket, javaslatokat kér munkatadsadizokat megfontolva felhasznalja
vezebi munkajaban.

21.

J6 egyuttnikdds, szivesen dolgozik egyutt masokkal, kdlcséndseisen alapuld
kapcsolatot épit ki munkatarsaival.

22.

Logikusan, vilagosan fejezi ki gondolatait sz6barrésban.

23.

Hitelesen, hatékonyan kommunikal, igéreteit mejgtart

24,

Hatékonyan menedzseli az intézményt, apolja akidpcsolatokat, figyel az iskola
hirnevének javitasara..

Osszesen:

Teljesitmény:

%




Osszegé szoveges értékelés:

Javaslatok a munkaltat6 rés&ér

A munkatars észrevétele:

A kozalkalmazott miisitese a KJT 40. § (8) alapjan:  ....cccovveevieieciiiieeee e

Jaszberény, .........ooeeiiinn.

értékelt vezet igazgatd




1.2.Pedagogusok teljesitményértékelése
1.2.1. Az értékelési rendszer célja és alapelvei:

A rendszer § célja a fejlesztés, azaz, hogy segitsen az oktaéslés szinvonalanak
emeléseében, azaltal, hogy
. lehetivé teszi a problematikus terliletek azonositdsatlekstiséget nyujtson azok

kijavitasara, fejlesztésére

. segit abban, hogy minden tanar képet alkothassoh aogy teljesitményét hogyan
itelik meg,
. olyan informéaciokhoz juttatja az iskolavezetéstebmk segithetnek bizonyos vediet

dontések igazsagosabb és megalapozottabb megldbzetal- anélkil, hogy

rangsorolna a tanarokat

A tanari munka — komplexitasabol addéddéan — egy kismiidl 6sszetett, szerteagazé rendszert
alkot, amely a maga teljességében praktikusan alighsgalhato. Eppen ezért feltétlendil

szilkség van valamiféle szelekciora, bizonyos péeok kijeldlésére.

Ez az értékelési rendszer a kovetkezrtiletek rendszeres vizsgalatat tartja sziikségesn
- atanar tandrai oktato-nevainunkajanak értékelése;
« atanar tandran kivuli iskolai tevékenységénekkélése;
« atanar képzettségének és felkészlltségének érsékel
- atanéar altal tanitott tanuldgnulmanyi eredményeinek értékelése;
- atanar hozzaallasanak és munkafegyelmének érsékelé
« atanar tandran/iskolan kivili szakmai tevékenységé&rtékelése
- a tanar kommunikécidja, empatidja, iskolai partiszonyai (diakokkal,
kollégakkal, dolgozokkal).



1.2.2. A pedagoégus teljesitmény dsszetév

A pedagoégus munkakorhodz kapcsol6do
tulajdonsagok

A pedaglgus munkakdr ismerete
Egyuttmikodeési készseég
Csapatmunkara valé hajland6sag
Kiegyensulyozottsag, pontossag,
megbizhatdsag, kovetkezetesség
Kommunikacios képesség
Példamutatas

Szakmai felkésziltség
Szervedkészség

Szocialis képességek

Szakmai képzettségek
Kotelesség- és felédségtudat
Ambiciok

Kezdeményeaikészség

Kreativitas

Vezeti, iranyitasi képessegek,
készségek

A pedagoégus munkakorhodz kapcsol6do
magatartas, tevékenység

A neveb, illetve a nevei-oktato

munka, valamint azzal 6sszefiégg
feladatok elvégzése

Osztalytnoki munka
(személyiségfejlesztés, adminisztracio,
programszervezes)

Kapcsolattartas a szikkel
(szubértekezlet, fogaddora,
segitségnyujtas, konfliktuskezelés stb.)
A diakdnkormanyzat segitése,
gyermekvéedelmi, ifjlasagvédelmi
tevékenység

A diakok személyiségfejlesztése egyéb
tevékenységekkel

Szervezeti célok megvalésitasa
Ugyelet

Az utasitasok betartasa

A tartalmi szabalyozas, az intézményi
mikodés, a belsszabalyzatok
eléirasainak kovetése

A neveb, illetve a nevei-oktato
munkaval 6sszefldga pedagogiai
tevékenységhez kapcsolodé tgyviteli
feladatok ellatasa

A problémak megfelél
kommunikécidja, jelzése

Javaslatok kialakitasa

Taneszk6zok, berendezések megobvasa,
kezelése, valamint készitése

Ujitasok, szakmai innovaciok

Az intézményi innovacidban vald
részveétel (palyazatiras, projektmunka,
tantargyi fejlesztés, Uj modszerek
alkalmazasa stb.)

Folyamatos szakmai felkésziltség

Az intézmény menedzselésébe, a PR
tevékenységbe valé bekapcsolodas
Kapcsolattartas az intézmeény kiils
partnereivel

Rendezvények, innepségek szervezése
Intézményi dokumentumok
készitésében valé részvétel
Tovabbképzéseken valo részvétel
Mdédszerbeli, kommunikacios,
Onismereti stb. fefidés

A pedagogus munkakorhdz kapcsolodd
eredmeények

A kozoktatasi szolgaltatast
igénybevevk elégedettsége

A tanitas, nevelés misége

A tanulményi eredmények és azok
valtozasa

A didkok viselkedésének,
magatartasanak mutatoi

Bels) és kiil$ (orszagos) mérések
eredmeényei

A tanulmanyi versenyek eredményei
(résztvevk szama, helyezések)

A gyermek/tanul6 helytallasa a
kovetked intézmeényi fokozatban

Az érettségi és nyelvvizsga eredményei
Felzarkdztato, tehetségfejleézhunka
fébb eredményei

Publikaciok, ujitasok szama

A képzéseken, tovabbképzéseken vald
részveétel (idtartam, a tanultak
hasznositasa)

A hataridk betartasa



1.2.3. Vonatkozasi tertlet
A ,Pedagdgusok teljesitményértékelése” folyamaikeimz intézménnyel jogviszonyban allo,
pedagogus munkakdrben foglalkoztatott minden alkatbittra vonatkozik.

1.2.4. Az értékelés legfontosabb teriiletei
Pedagogusok esetén:
A szakmai, pedagoégiai tevékenység, az intézménmgtiirdlkotelezettség, a szervezeti célok
megvalositasaban val6é aktiv, innovativ kozikadés, a pedagégus mesterséggel osszéfligg
személyes tulajdonsagok. Tovabbi értékelési szetoppnvezebdi megbizas, részt vesz-e
vizsgaztatasban, osztabyiokség, valamint fokozottan balesetveszélyes tewsdget iranyit,
illetve nagy érték oktatasi eszkozokert vallal fefsiséget.
A kozépvezék esetében:
Az iskola menedzselése, a szakmai munka és a ysdnikodés feltételrendszerének biztositasa.
A pedagOlgusok értékelésehez szilkséges informagiijiége:
0 A tandrai oktato-nevémunka ellatasaval dsszefiiggn az oralatogatasok, az 6raelemzések
szempontjai adnak informaciot.
0 Az adminisztrativ. munkdhoz a tanlgyi é€s munkalggkudnentumok vezetésének
szempontjai, azok ellérzési jegydkonyve az informacios forras.
o0 A tanulmanyi és versenyeredményekijtgse tanéves szinten.
0 A pedagodgiai tervéimunka dokumentumai.
0 A képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétdaimma gyjtése egy tanév
vonatkozéséaban.
0 A szubktol és a tanuloktdl érkézeszrevetelek figyelembe vétele.

1.2.5. Mddszer
Az intézmény bels eforrasait felhasznalva az intézmény véetiltal megbizott vezétszakmai
vezeb) beosztasu dolgozo(k) végezhetik. A mérés-értékedéyamatanak minden esetben tébb
résztvevje van, nevezetesen a mérés v@geetilletve az értékelt pedagogus valasztja meg a
teljesitményértékelés nidapjaiban az egyes részterileteknél feltiintetettngontok szerint.
Kilsé ersforrdsok felhasznaldséaval:
Az intézményvezétkilss szakér bevonasaval is élhet, ebben az esetben a telf@sjariékelésa
szakérd ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

1.2.6. Eljarasrend
A teljesitményértékelés Utemezése
A vezetés négy éves program alapjan éves alprodggramioontva céliranyosan alkalmazza a
teljesitményértekelésre kediszemeélyek vonatkozasaban a teljes dokumentumoalgtpgramot
(éves ellefirzési Utemtervet) agy kell elkésziteni, hogy négyadatt legalabb egyszer minden
pedagogus teljesitménye értékelésre kertljon. AZzzmény vezéje a fenti alprogramot az éves
munkatervhez csatolja, ezaltal annak elfogaddsakantestileti legitimitast kap a
teljesitményértékelés adott tanévi Utemezése is.



A teljesitményértékelés folyamata

= Az értekelést védz felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont mundsdaé
(munkakdzOsség-vezpt és egyezteti a folyamat kezdeténakpiohtjat, egyeztet a folyamat
varhato tartalmarol, médszeséridétartamarol.

= Ateljesitményértékelés a kijeldlt pedagoguszéltanévi tevékenységére vonatkozik.

= Paritasos alapon megtorténik 3-3 munkakdri feladbttve megbizas alapjan elvégzett
tevékenység vezetés altali, illetve az értékeltrgdg altali kivalasztasa.

= A pedagdgus teljesitményének pontosabb megitélésamgijtanak segitséget az
Oralatogatasok.

= Az egyes részterilletek vizsgalata soran az atigghez az ,Ertékélonértéked
lap”dokumentumhoz csatolt né¢apokat kell hasznalni. A mélapokon szerepl rovatokat
ki kell tolteni. A tapasztalatok alapjan az adatéet irasban rogziti a megadott szempontok
szerint megfigyelt tényeket. Szakmai jelleterilethez tartozé adatijyest-amennyiben
megoldhaté- az értékelttel azonos szakképzettsémgradelked pedagdgus (lehélieg
munkakoz6sség-vezgtvégezze.

= Az értekeblapokat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahanynagkérdezett kollégak
szama. A vezétaltal szignalt és lepecsételt rokapokat a felkért kollégak kitoltik, majd
atadjdk a miiségiranyitasi csoport vedgtnek. A mérés-értékelés vedjeta hataridre igy
eljuttatott méélapokat hasznalja fel tovabbi éertékehunkajahoz.

= Az Ertékeb/onértéked lap” tablazatainak kitoltése:
- a veégleges mifsités az iskola vezge altal iranyitott, kb. 20 perc dtartamu
megbeszélésen sziletik meg, amelyen az értékatiédygen kivil részt vehet az érdekelt
munkakdz6sség-vezeis;
- az igy veglegesnek niinllv szakmai tartalmi érték&llapot mindkét fél alairdsaval latja
el;
- a teljesitményértékelési szempontok eértékelésérmskesitésének alapjan az intézmény
vezebje kitolti a mindsitési lapot (4. sz. melléklet).

= A mingsitési dokumentumbdl az értékelt egy példany kap.

= Avezeb intézkedik a ,Javaslatok” megvaldsulasanak nyokibretésésl.

= A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovdtiiaa az intézmeény adatkezelési
szabalyzata vonatkozik.



ERTEKEL O LAP TANORA/FOGLALKOZAS LATOGATASAROL

Pedagligus NEVE........cooviiiie e e e Osztaly:

TaANtAIgY: oo Id épont:
Tananyag:

Ertékelési skala: 0 nem megfeldd 1 kevéssé megfekl
2 megfelal 3 kivalé

Szempontok

Ertékelés

A pedagOgus az éran tanusitott szakmai felkészjidtdételessége

A tanitasi-tanulasi folyamat felépitése

A tartalomhoz illeszketimodszerek megvalasztasa

A hatékony tanulast tamogatdé munkaformak alkalmazas

Tanulast segiteszk6zok hasznélata, szemléltetés

A pedagogus kommunikacioja

A tanuldk fejlesztése, egyéni képessegik figyelerdtade, hibaik kezelése

A pedagogus megértést ségitagyarazata

© o N gk w I NPE

A tanuldk gondolatainak, meglatasanak figyelembsleét

[ —
o

A tanulék érdekddésének felkeltése, motivalasa

[EEN
=

A tanulék munkéjanak elléreése, értékelése

[EEN
N

A pedagogus kérdéskulturaja

[EEN
w

Az oralfoglalkozéas céljanak, tartalmanak, médsinek 6sszehangoltsaga

[ERN
B

Az Ora hangulata, légkdre

15.

Idbvel valé gazdélkodas, étihasznélas

*Elérheté pontszam (15 x 3 pont): ..................

*Elért pontszam: ..................

%

*Az Ora jellegéldl addéddan egyedileg kell meghatarozni.

Osszegzés, javaslat:

Pedagogus alairasa Ertékeb alairasa




Ertékel6/6nértékels lap

Kedves Kolléga!

Ezen értékél lap célja az, hogy a benne foglalt szempontokjatakeépet kapjunk arrél, hogy a
tantestllet konkrét tanérai tevékenységén tul miggyéb pedagdgiai és az iskolai élet
szervezéseével kapcsolatos tevékenységet végez.

Kérunk, hogy az alabbi skala alapjan értékeld @z&tanévben végzett tevékenységed.

Kozremikddésedet éte is kdszonjunk!

Pontozas:
Kiemelked: 3 pont,
Megfeleb: 2 pont,
Kevéssé megfelél 1 pont,
Nem megfelsi: 0 pont.

Nem megitélhét -

Név:

Beosztas:

Heti 6raszam:

Datum:

Ertékelék: Munkakdzbsség vezedt

Igazgat6 (megbizottja)

n Munka- lgazgato .
Onér- a . Véglege-
Feladatok Y kozbsség| (megbi- 7
tekelés . ; sitett
vezeb zottja)
|. Pedagogiai értékek és tanari személyiség

Kapcsolattartas a kollegakkal, szakmai
egyuttmikodés

Kapcsolattartas a szilkdlkel, didkokkal és a
visszajelzések kezelése

Elkbtelezettség az intézmeény céljai irdnt

Kezdeményeikészség, kreativitas a sajat
munkaban és intézményi szinten

Tolerans, empatikus magatartas

Rugalmassag, nyitottsag

Problémaérzékenység és a tanuldk
problémainak kezelése

Kdvetkezetesség

Konfliktuskezelés, stresszkezelés




Il. Munkakori kdzvetlen feladatok

Feladatok

s, Munka-
Onér- e
s k6z0sseg
tékelés g
vezet

lgazgato
(megbi-
zottja)

Véglege-
sitett




lll. Megbizasok / egyéb iskolai tevékenységek

Feladatok

Onér-
tékelés

Munka-
k6zOsség
vezeb

lgazgato
(megbi-
zottja)

Véglege-
sitett




Osszegé szoveges értékelés:

Kivalo teriiletek:

Fejlesztend teruletek:

Javaslatok a munkaltato résaér

A munkatars észrevétele:

tanar igazgato

munkakdz6sség-vezet




Tanuloi kérd éiv

ATANAR NEVE: ....coooiiiieieecece e

OSZTALY/CSOPORT: ...ocvveeeeeieeeee e,

DATUM: .ot
A = az dllitast a tandromra vonatkozéan igaznakdar

B = az allitast nem teljesen tartom igaznak
C = az allitast egyaltalan nem tartom igaznak

Ez a tanar véleményem szerint ...

jOl tanitja a targyat

jOl tud fegyelmet tartani

lathatban élvezettel, lelkesen tanit

meg tudja szerettetni a tantargyéat a tanuldkkal

az 6rakra pontosan érkezik, és pontosan fejeékbe

felkészllten, logikusan, kévetlden adja at a tananyagot

jol alkalmazhato vazlatot diktal

magas, de teljesithiekdvetelményeket tamaszt a tanuldkkal szemben

©W|® N[ |0 |~ w N =

oldott Iégkodrt teremt az 6ran a munkahoz

[N
o

. érdekes és/vagy nyilvanval6éan hasznos 6rai feladatkalmaz

[N
[E=Y

. teljesithed mennyiség és a tanulast se§ibazi feladatot ad

14

=y
N

. a szamonkérésben kiszamithato, elvarasait elmosatjdan is értekeli a feleletet

[N
w

. a dolgozatokat elfogadhat&idlatt kijavitja

[EEN
i

. a didkokat partnerként kezeli a munkaban; vélemiéetykikéri/meghallgatja.

[E=Y
ol

. az iskolan kivuli tevékenységekkel is segiti a didtejlédését (pl. szakkort
vezet, korrepetdl, fisort rendez, versenyre készit fel stb.)

16. a didkokra mint egyénekre is tud figyelni, problémafmeghallgatja, seqgiti

17. viselkedése kiszamithatd, nem a pillanatnyi harigtdafiigg

18. olyan tanar, akinek a tantargy tanulasaval kapts®kanacsaiban megbizom

19. olyan ember, akinek a véleménye nem tanulmanyikiggre is mérvadd
szamomra

20. jO tanar; az iskola buszke lehet ra.




VEZETOI ERTEKELO LAP
a pedagogus teljesitményértekeléshez

A pedagogus neve:

A Kitdltés datuma: .......oooviii

Ertékelési skala:  (0) egyaltalan nem jellemé (1) kevesse jellemiz
(2) tobbnyire jellemzé (3) teljes mértékben jellem#
ol
)
£
Az értékelt pedagogus... |
1. Szakmai felkésziiltsége j6, munkaja eredményes.
2. Fogékony az ujra, folyamatosan frissiti szakmanéslszertani ismereteit.
3. Részt vesz tovabbképzésen, szakmai programokon.
4. Korszefi modszereket, technikékat is alkalmaz.
5. Orailfoglalkozéasai j0 Iégkdiek, segitik a tanulok fejtiését.
6. A tanulék munkajat, teljesitményét rendszeresérely szabalyzatnak
megfeleben értékeli.
7. Erettségin a tanitvanyai az év végi osztalyzatnegfeleb teljesitményt
nyujtanak, értékelése dsszhangban van az éretimsinényekkel.
8. A lemarado tanuldkat differencialtan fejleszti aakon.
9. Kommunikacioja a nevélmunkanak megfelél
10.Hangsulyt fektet a didkok nevelésére is.
11.Tud fegyelmet tartani, a hazirend betartdsat megfiediv
12.Dokumentéaciés munkaja pontos, preciz, naprakész.
13.Részt vallal az iskolai rendezvények, programokvwezgsében, lebonyolitdsaban.
14.Részt vallal a szakmai dokumentumok kidolgozasahlamnalizalasaban.
15. A rabizott helyettesitést, tigyeletet, feladatokattpsan, feldéisséggel elvégzi.
16. Tudasat, tapasztalatait megosztja kollégaival.
17.A munkak6zosség altal elfogadott dontéseket, értalat betartja.
18.Szivesen dolgozik egyutt masokkal, egyiittidésre képes.
19. A munkak6zosségen belill kezdemérdyeanovaciot generalo.
20.Kozremikodik palyazatok irasaban, megvaldsitasaban, fjleésvékenységekben
(honlap, iskolaujsag, stb.)
21. A szubkkel valé kapcsolata egyuttikods.
22.Apolja az intézményen Kiviili kapcsolatokat, az Iakuirnevét védi.
Elérheté pontszam:
ELERT PONTSZAM OSSZESEN:




TANORA/FOGLALKOZAS LATOGATAS BEOSZTASA

Ertékelt pedagogus

Oralatogatas
idépontja

Résztvewk




1.3.Nem pedagogus munkakdrben foglalkoztatottak teljesinényértékelése
1.3.1. Vonatkozasi terulet

A ,Nem pedagogus munkakdrben foglalkoztatottaketgtmményértékelése” folyamatleiras az
intézménnyel jogviszonyban 4&ll6, nem pedagogus mkirben foglalkoztatott minden
alkalmazottra vonatkozik.

1.3.2. Mbdszer

A teljesitményértékelést az intézmeény vépetaltal megbizott, a szervezeti édikddési
szabalyzatban az értékelt dolgozé terlletéért delelezed (szakmai vezé) beosztasu
dolgozd(k) végezhetik. A mérés-értékelés folyamatddevont dolgozokrél az intézmény
vezebje és a meres vedge dont.

Kulséeroforrasok felhasznalasaval:

Az intézményvezét Kkilss szakéd bevonasaval is élhet, ebben az esetben a
teljesitményértékelést a szakéezen dokumentumban rdgzitettek alapjan vegzi.

1.3.3. Eljarasrend

A teljesitményértékelés Utemezése

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogrammdntva céliranyosan alkalmazza a
teljesitményértékelésre kebil személyek vonatkozdsaban a jelen dokumentumot. Az
alprogramot (éves ellérzési Utemtervet) ugy kell elkésziteni, hogy négyafatt legalabb
egyszer minden nem pedagégus munkakoérben foglaltaiztiolgozo teljesitménye értékelésre
keraljon.

Az intézmény vezéje a fenti alprogramot a tanév munkarendje dokummehbz csatolja,
ezéltal annak elfogadasakor alkalmazotti legitistitikap a teljesitményeértekelés adott tanévi
Utemezése is.

A teljesitményértékelés szempontjai

1. Szakmai tudas, munkakoéri elvarasok
Munkatervi feladatok végrehajtasa
Hatékony munkavégzeés
Kreativitas, rugalmassag, csapatmunka
Bizalom, megbizhatésag, korrektség
Hibakezelés

ook wd



A teljesitményértékelés folyamata
= Az értékelést védy felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont murssdf és
egyezteti a folyamat kezdeténelpntjat, egyezteti a folyamat varhato tartalmarol,
modszeréfl , idétartamarodl; tovabba a munka folyamatos végzéshelegialis
tamogatast kér (dokumentumok rendelkezésre bosagjta
= Az ellerbrzés, a mérés, az értékelés soran be kell tartanb.aés 6. szamu
mellékletekben szerepl,Altalanos kovetelmények” és ,Szakmai kovetelmédye
cimi dokumentum élirdsait, az attol valdé esetleges eltérés okat arasbgziteni
kell.
= A mélapokon szerepl rovatokat ki kell tolteni. A tapasztalatok alapj@z
adatfelve¥ néhany széban rdgziti a megadott szempontok s$zemggfigyelt
igényeket, és az értékelt személy munkajaban éesatiiynem érvényesdl
szempontokat az Igen/ Nem/ Nem értékélhievatok valamelyikében rogziti.
= A vezeti munkakort betoli nem pedagogus kozalkalmazottak esetében a 7. szama
mellékletet kell alkalmazni.
- a teljesitményértékelési szempontok eértékelésérmskesitésének alapjan az intézmény
vezebje elkésziti a pedagogus misitéset, kitolti a miésitesi lapot (8. sz. melléklet)
= A mingsitési dokumentumbdl az értékelt egy példany kap.
=  Avezeb intézkedik a ,Kdvetkezmények” megvaldsulasanakmgo kovetését.
» A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovdtiiaa az intézmeény adatkezelési
szabalyzata vonatkozik.



VEZET Ol ERTEKELES (+ ONERTEKELES)

Nem pedagdgus kdzalkalmazott| Munkatars neve:
teljesitményértékelése, minitése

VEZET Ol ERTEKELES Datum:
Ertékelési skala: (0) nem megfelal (1) kevéssé megfelél
(2) megfeled (3) kiemelkeds

Ertékelt teriiletek szempontjai

Ertékelés
pontszadma

1. Szakmai tudas, munkakori elvarasok

1.1 A munkakoérhoz szikséges szakmai ismeretekrf@y@s megujitasa

1.2 A munkakoéri feladatok ellatasa soran a pontpgsdcizitas érvényesdl

1.3 Onallésag a munkakori feladatok ellatasaban

Osszesen (max. 9 pont)

2. Munkatervi feladatok végrehajtasa

A munkatervi részfeladatok magas szinvonalu ebéatas

A tervezésben/szervezésben vald aktiv kodkemés

A hatéridbk pontosan betartdsa

Osszesen (max. 9 pont)

3. Hatékony munkavégzeés

3.1 A munkaid hatékony kihasznéalasa

3.2 A feladatok megfel8litemezése, tervezése, fontossagi sorrend fedallita

3.3 A gazdaségossagra valo torekvés érvényesilése

Osszesen (max. 9 pont)

4. Kreativitas, rugalmassag, csapatmunka

4.1 A munkatarsakkal val6 egyutikodés

4.2 Kezdeményéikészseg, javaslatok, otletek a hatékony munkavégzés

4.3 Kiveszi a részét a team munkabol

4.4 Kozosségi dontések elfogadasa, betartasa

Osszesen (max. 12 pont)

5. Bizalom, megbizhatdsag, korrektség

5.1 Az ebre nem lathatd problémak hatékony és pontos megmlda

5.2 A megvaltozott kdrilményekhez valé rugalmaslatiazkodas

5.3 Az informacidk gyors, pontos tovabbadasa

5.4 A vallalasok pontos teljesitése

Osszesen (max. 12 pont)

6. Hibakezelés

6.1 Fejlett 6nkritika, 6nkontroll

6.2 A vezetés, vagy a munkatérsak altal jelzetikerielfogadasa

6.3 A feltart hibdk gyors, pontos kijavitasa

Osszesen (max. 9 pont)

OSSZESEN (max. 60 pont)




Ertékel6 / onértékel lap

Pontozas:
Kiemelked: 3 pont,
Megfeleb: 2 pont,
Kevéssé megfelél 1 pont,
Nem megfeld: 0 pont.

Nem megitélhét -

Név:

Beosztas:

Heti 6rasz

am:

Datum:

Ertékelék:

Munkakdzbsség vezdt

Igazgatd (megbizottja)

Anér- Munka- lgazgato Véaleqe-
Feladatok Y kozbsség-| (megbi- g'eg
tékelés . . sitett
vezeb zottja)
|. Pedagogiai értékek és tanari személyiség

Kapcsolattartas a kollegakkal, szakmai
egyuttmikodés

Kapcsolattartas a sziklkel, diakokkal és a
visszajelzések kezelése

Elkotelezettség az intézmény céljai irant

Kezdeményeaikészség, kreativitas a sajat
munkaban és intézményi szinten

Tolerans, empatikus magatartas

Rugalmassag, nyitottsag

Problémaérzékenység és a tanuldk
problémainak kezelése

Kovetkezetesség

Konfliktuskezelés




Il. Munkakori kdzvetlen feladatok

Feladatok

Onér-
tékelés

Munka-
k6z0sség-
vezet

lgazgato
(megbi-
zottja)

Véglege-
sitett




lll. Megbizasok / egyéb iskolai tevékenységek

Feladatok

Onér-
tékelés

Munka-
k6zOsség
vezeb

lgazgato
(megbi-
zottja)

Véglege-
sitett




Osszegé szoveges értékelés:

Kivalo teriiletek:

Fejlesztend teruletek:

Javaslatok a munkaltato résaér

A munkatars észrevétele:

munkakdz6sség-vezet

igazgato




1.4. Partneri igény- és elégedettségméres

1.4.1. Vonatkozasi terulet
Az intézmény kozvetett és kozvetlen partneri kore.

1.4.2. Mbdszer
Jellemden kérdivek alkalmazaséaval torténik a partneri igények,eEgedettség felmérése. A
partneri elégedettség kéiueinek kiértékelésére statisztikai médszerekedlaiazunk, az adatokat
grafikusan is megjelenitjuk.

1.4.3. Eljarasrend

Az éves munkaterv 6nallé fejezeteként a ¢eéglgyi feleds altal a MIP alapjan tervezetten —
legalabb évente egy-egy partneri kor vonatkozasébafelmérjik partnereink igényeit és
elégedettségét.
Az eljaras ébb lépései:

= Kapcsolatfelvétel a kivalasztott partnerekkel,

= Méréeszkdzok készitése, meghéeszkdzok aktualizalasa,

= Adatgyijtés,

= Adatok dsszegzése, elemzése, értékelése,

= Trendvizsgalatok,

= Célok, prioritasok meghatarozasa,

= Javaslatok megfogalmazasa,

» Nyilvdnossagra hozatal,

= A partneri igény- és elégedettségmeéres értekelesges beszamolo részekent.
Az eljaras teljes kdir lebonyolitAsa a miségugyi munkacsoport feladata. Az intézmény
munkatarsainak minden egyes partneri panaszt ilnegelégedettségre vonatkoz6 észrevételt
dokumentalniuk kell, és elemzésre &t kell adnnégzmény vezéjének.

1.4.4. Szempontok

A felmérés, az adatgjtés kiterjed:
= A partneri elvarasokra, igényekre,
= A partneri elégedettségre, elégedetlenségre,
= Az oktaté-nevel munka véleményezésere.

2. Az intézményi mingségiranyitasi program végrehajtadsanak nevétestileti értékelése

2.1. Vonatkozasi tertlet
Az intézményi miBségiranyitasi programban meghatarozott folyamasskz éssége.

2.2. Eljarasrend

= A nevebtestilet évente, legkésb a tanévzaré eértekezleten értékeli az intézményi
minéségiranyitasi program, illetve az aktualis tanégreezett feladatok végrehajtasat.

= A nevebtestilet évente, legkélsb a tanévzard értekezleten a @si@dglgyi csoport altal
elkészitett beszamoldét megismerve és elfogadvekedrté@z orszagos meres, eértékelés
eredményeit, figyelembe véve a tanuldk egyéniosfgsét és az egyes osztalyok
teljesitmeényeét.

» Az el6z6 két értékelési folyamat alapjan — a megfogalmaataslatok szerint — a
nevebtestllet meghatarozza azokat az intézkedéseketlyakneiztositjak, hogy a



kozoktatasi intézmény szakmai célizései és az intézmény iikbdése folyamatosan
kozeledjenek egymashoz.

» Az intézményi midségiranyitasi program végrehajtdsanak, és az arsaagrés, értekelés
eredmeényeinek értékeléskor ki kell kérni a 8z8kervezet (koz6sség) vélemeényét.
2.3.Szempontok

Jogszeiliség, szakszéseq, teljesithéseg.



Tanuldi igény és elégedettség kénd
Kedves Tanulok!

Az alabbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg a tanuldk elégsdgere és a valtoztatasi
igényeire vonatkozéan. Oréminkre szolgalna, haeééreleiddel, javaslataiddal hozzajarulnal az
oktatdo-neved munka szinvonalanak tovabbi ndveléséhez.

Kérjuk, segitsd munkéankat, hogy kitoltéd a k#wet, fontos szamunkra a véleményed, hogy az
intézmény nikodését fejleszteni, javitani tudjuk.

A valaszadas 6nkéntes. A kéid névtelen.

Fontos tudnod, hogy akkor segitesz a legtobbefshimte véleményedet mondod el!
Segib egyuttmikodésed adre is koszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy az alabbi allitasokat 1-4-ig oslxtazd!

1 —egyaltalan nem értek egyet..2...3...4 —teljesen egyetértek X —nem tudom megitélni
(Amennyiben az allitAsok szamodra az informa@éyimiatt nem megitélhigtakkor kérjik,
hogy a nem tudom megitélni rovatot, az X jeletszlg

; e éllialén 4. teliesen| €M
Allitasok gyatt 2, 3. | €U tudom
nem értek egyetertek s
megitélni
egyet
1. Az iskola piacképes szakmékat oktat, 1 5 3 4 X
koveti a gazdaségi szféraigényeit.
2. Sajat képességeimnek megfélstinti
képzést kapak 1 2 3 4 X
3. A tovabbtanulashoz megfetedlapot 1 5 3 4 X
nyujt szamomra az iskola.
4. A munkaba allashoz megfetehlapot 1 2 3 4 X
nyujt szamomra az iskola.
5. Elégedett vagyok az iskola kiils 1 5 3 4 X
megjelenésével és az éplletek allagayal.
6. Elégedett vagyok az iskola eszkdzeivel,
felszereltségével. 1 2 3 4 X
7. Szivesen ajanlom ezt az iskolat 1 5 3 4 X
masoknak is (pl. barat, isnést, rokon).
8. Iskolankban felkészilt szaktanarok
segitik a tanulast. 1 2 3 4 X
9. Aziskolanak korszeriibb ismereteket
kellene nyUjtania. 1 2 3 4 X
10.qub m'elmel eti oktatasralképzésre, lenne 1 5 3 4 X
szukség.
11.Tdbb gyakorlati oktatasra/lképzésre lenne 1 2 3 4 X




szilkség az iskolan bell.

12.Szeretném, ha lehetéséget kapnank arra,
hogy tobb szakmai gyakorlaton 1 2 3 4 X
vehesslnk részt.

13.Lehetiségem van részt venni tobb
tanitasi 6ran kivili tevékenységben

(szakkor, sportkor, korrepetalas, 1 2 3 4 X
versenyek, stb.)
14A_z ()__sz_talyzatok a teljesitményemet 1 5 3 4 X
tukrozik.
15.T6bb szdbeli értékelést kérek. 1 2 3 4 X
16.El tudndm képzelni, hogy a tandran kil
is taldlkozzak, beszélgessek a 1 2 3 4 X
tanaraimmal.
17.Ugy érzem, személyes problémaimmal
az osztalynokdémhoz is batran 1 2 3 4 X

fordulhatok.

18.T6bb szabaditk tevékenységet is
nyujthatna az iskola (pl. iskolai 1 2 3 4 X
rendezvényeket, kirAndulast).

19.Elégedett vagyok atanuléshoz valo

hozzadllasommal. 1 2 3 4 X
20.A mosdodk, vécék, vizeshlokkok, 6ltdzék 1 5 3 4 X
szinvonaléval elégedett vagyok.
21.Az osztélytermek tisztasdgaval,
meéretével, rendezettségével elégedett 1 2 3 4 X
vagyok.
22.Az osztélytermek felszereltségével
el égedett vagyok. 1 2 3 4 X
23.Az osztaytermek elrendezésével
el égedett vagyok. 1 2 3 4 X
24.Szivesebben tanulnék egy masik szakmét 1 5 3 4 X
ebben az iskolaban.
25.Szivesebben tanulndm ugyanezt a 1 2 3 4 X
szakmét egy mésik iskol dban.
26.Sz'|v_egabber} tanulnék mas szakmét egy 1 5 3 4 X
masik iskol&ban.
27.1smertek szamomra mas iskoléba valo 1 2 3 4 X
atjelentkezés feltételei.
28.Az iskola vezetéi megfelel6en képvisealik 1 5 3 4 X

az intézmeny érdekeit.

Az alébbi kérdések egységes rendszert alkotnak és az intézmény fejlesztéséhez adnak tampontot.
K2. Osszességében mennyire vagy elégedett az iskala

1. 2. 3. 4. X

K3. Osszességében mennyire vagy elégedett az iskialaarainak, dolgozdinak hozzaallasaval
(tanulékhoz, szlbkh6z)?




1. 2. 3. 4., X

K4. Mennyire vagy elégedett a tanarok elérhéségével (kapcsolattartas, konzultacié)?
1. 2. 3. 4. X

K5. Mennyire vagy elégedett az iskola és a szildidzti kapcsolattartassal?
1. 2. 3. 4., X

K6. Osszességében mennyire vagy elégedett a varhalidelyezkedési lehéségeiddel?

1. 2. 3. 4. X

K7.1. Sziiletési éved_] év K7b. Hanyadik évfolyamrajérsz:D:D

K7.2.. Milyen szakmat tanulsz/szeretnél tanulni? ............................ (csak, akkor téltse
ki, ha vonatkozik rad a kérdés)

K8. A véalaszthaté szakmakkal kapcsolatban kaptal-enegfeleb tajékoztatast az iskolaba valo
felvételi, vagy beiratkozas alkalmaval?
1. igen
2. nem

K9. A kovetkez kérdést a 9. évfolyamosoknak nem kell kitéltenitk.
Milyen gyakorisaggal kaptal tajékoztatast az iskadban oktatott szakmakkal
kapcsolatban?
1. félévente 3. kétévente
2. évente 4. nem kaptam

K10. Milyen gyakorisaggal kaptal tajékoztatast azskoldban a varos, megye, régié munkaés
piaci igényeivel kapcsolatbar( pl. hol, milyen munkaerét keresnek) ?
1. félévente 3. kétévente
2. évente 4. nem kaptam

K11. Készult-e veled személyiségteszt a palyaval&sod sikeressége érdekében?
1. igen
2. nem

K12. Kaptal-e tdjékoztatast az altalanos iskola &sztalyaban a kdzépiskolad képviséi
részéml az intézmeényben folyo oktatassal €s szolgéltatddal kapcsolatban?
1. igen
2. nem

K13. Kapsz-e tajékoztatast az iskola riikodéséhez kapcsoldédo tevékenységékfoktatas
szinvonala, 6szténdij lehdiségek)?
1.igen
2.nem

K13.1. Amennyiben igen, milyen gyakorisaggal?

1. hetente 2. kéthetente 3. havonta 4 félévente évexte



K14. Osszességében mennyire vagy elégedett a nekgdijtott tajékoztatas minéségével?
1. 2. 3. 4. X

K16. Részt vett-e valamelyik szidd felnéttképzésben (tanfolyam, levelaiesti iskola,
rendszeres nyelvoktatas, munkahelyi tovabbképzéay utobbi 2 évben?

1. igen
2. nem

K17. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



SZULOI IGENY ES ELEGEDETTSEG
KERDOiV

Tisztelt SziF(k)!
Iskolank arra térekszik, hogy minél jobban szolgaljgyermek, és az On igényeit.
Az alabbi kerdivben allitasokat fogalmaztunk meg a gkielégedettségére vonatkozoan.
Oromunkre szolgalna, ha észrevételeivel, javasfaltdiozzajarulna az oktaté-neahunka
szinvonalanak tovabbi ndveléséhez.
Kérjuk, segitse munkankat azzal, hogy kitolti adééret. A valaszadas onkentes. A kéird
névtelen. Az On véleménye fontos szamunkraikddésunk fejlesztése, javitasa érdekében.

Segib egyuttmikodéesét ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy az alabbi allitdsokat 1-4-ig osltdzza!
1 —egyaltaldn nem értek egyet..2...3...4 — teljesen egyetértek X —nem tudom
megitelni

(Amennyiben az allitasok az On szamara az infadn@iany miatt nem megitéligetakkor
kérjuk, hogy a nem tudom megitélni rovatot, azld{gst valassza.)

,1 Y : nem
Allitasok egyaltalan 2 3 4. teljesen tudom
nem értek " |egyetértek sl
megitélni
egyet
1.Az iskola piacképes szakmakat ok 1 5 3 4 X

koveti a gazdasagi szféra igényeit.

2.Gyermekem az iskolaban se
képesseégének megfelel szinii 1 2 3 4 X
képzést kap.

3.A munkaba allashoz gyermekemr

megfeleb alapot nyujt az iskola. 1 2 3 4 X
4. A tovébbtanulashoz megfelelé alapot 1 5 3 4 X
nyUjt gyermekemnek az iskola.
5. Elégedett vagyok az iskola kulsé
megjelenésével és  az  éplletek 1 2 3 4 X
alagéval.
6.Az iskola technikai felszereltség
(taneszkoz, infrastrukturagyakorlatil 1 5 3 4 X
képzés eszkdzpark, stb. jénak
talalom.
7.Elegedett' vagyo}< az oktateveb 1 5 3 4 X
munka szinvonalaval.
8.Elegendnek talalom a tanitasi or: 1 5 3 4 X

kivili  tevékenységeket (szakk:




sportkdr, korrepetalads, verseny
stb.)

9. Jonak taldlom a sziil értekezletek
gyakorisagat.

10.Jonak talalom a szl
értekezleteken kapott informéacioka

=

11.J6nak taldlom a fogadddrakat, m
gyermekem tanaraival személye:
taldlkozhatok.

12J6nak talalom a fogaddor
gyakorisagat

13J0 az egyduttiikodés a tanarokke
bevonjak a sziket is a munkaba.

14.Redlisnak érzem gyermekem iskolai
értékel ését

15.Szivesen ajanlom ezt az iskc
masoknak is.

16.Gyermekem Ol érzi magat
iskolaban.

17.Elégedett vagyok a gyermekem
tanuldshoz valé viszonyaval,
hozzadllésaval.

18.Az iskola megfelel6 modon
tAmogatja  gyermekem
elhelyezkedését.

19.Elegendé informéciét kaptam a
gyermekem atal vélasztott
szakméval és annak oktatésaval
kapcsol atban.

20.Megfelelé helyet biztosit az iskola
gyermekemnek a szabadidé hasznos
eltoltésére.

21.Jobb lenne, ha gyermekem egy
masik szakmét tanulhatna ebben az
iskol &ban.

22.Jobb lenne, ha gyermekem ugyanezt
a szakma egy masik iskoldban
tanulhatna.

23.Jobb lenne, ha gyermekem més
szakma tanulhatna egy mask
iskol&ban.

24.Gyermekemet ha  szeretném,
airathatnam egy masik kornyékbeli
iskoldba, mivel &jarhatdéak a
kornyekbeli iskolak.

25.Az intézmény a gyakorlati oktatas




soran  korszerit  technol6giékkal
ismerteti meg gyermekemet.

26.Az iskola vezetéi megfelelden
képvisdik az intézmény érdekeit.

Az alabbi kérdések egységes rendszert alkotnak iséamény fejlesztéséhez adnak
tampontot.

K2. Osszességében On mennyire elégedett az iskoléamoktatas, képzés szinvonalaval?
1. 2. 3. 4. X

K3. Osszességében On mennyire elégedett az iskadaainak, dolgozdinak hozzaallasaval
(tanulékhoz, szidkh6z)?

1. 2. 3. 4. X
K4. Mennyire elégedett a tanarok elétisgtgevel (kapcsolattartas)?

1. 2. 3. 4. X
K5. Osszességében On mennyire elégedett gyermekatdelhelyezkedési lelisggeivel?

1. 2. 3. 4. X

K6.1. Gyermeke szlletési éve_|év K6b. Hanyadik évfolyamra jar gyermeke:|:|

K6.2. Milyen szakmat tanul/szeretne tanulni gyermkee? ..............ccocvvvvenn ... (csak,
akkor toltse ki, ha vonatkozik ra a kérdés)

K7. Mi volt a donté szempont a SzakmavalaSZtasSNal?............ueeeeecceeeeeiiiiiiiiiiiiiiereeeeeee e

K8. Milyen tovabbi informécidra lett volna/volna volna sziksége a szakmavalasztas
tamogatasahoz?

K9. Milyen informacidkra volna sziiksége a gyermekpalyavalasztasanak
tamogatasahoz?

K10. Erdeklédott-e az iskolaban gyermeke szakma- és péalyavalaéganak modositasa
ugyében?

1. igen

2. nem

K11. Erdeklédott-e az iskolan kivill gyermeke szakma- és palyakasztasaval
kapcsolatban?

1. igen

2. nem



K12. Hallott-e, olvasott-e ismerteét az iskolak kdzotti atjarhatésag lehebdségeibl?
1. igen
2. nem

K13. Részt vett-e On az elmult 2 évben febttképzésben (tanfolyam, esti/leveldiz
oktatas, rendszeres nyelvoktatas, munkahelyi tovatkgpzes)?
1. igen
2. nem

K14. Talalkozott-e, beszélt-e mar a INSZ Teérségi tagralt Szakképz Kozpont (TISZK)
valamely munkatarsaval (akar ebadast tartott a TISZK munkatarsa, akar a
szulokent fordult hozza kéréssel, kérdéssel)?

1. igen
2. nem

K15. Egyéb észrevétel, vélemény



PARTNER
IGENY ES ELEGEDETTSEG KERD OiV

Tisztelt Partneriink !

Az alabbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg az iskola paeinek elégedettségére
vonatkozdan.

A valaszadas o6nkéntes. A kefid névtelen. Fontos, hogy mindenki aiszinte szakmai
véleményét mondja el, hiszen ez segiti az intézinésya JNSZ TISZK-et a fejlesztések
megfogalmazasaban, adkodés fejlesztésében.

Segib egyuttmikodéesét ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

Al) Kérjuk, jelolie meg az Onok szervezeténekfimdéyének kapcsolatat a
iskolaval! (Tobb valasz is megjelolket

1. Aiskola tanuldinak kil (oktatasi) kép&helye

2. Aiskola tanuldinak szakmai gyakorlatot biztosit

3. Egyéb szakmai partner, éspedig: ...........commmmeeeieiinninnnnnnn.

K1) Kérjuk, hogy az alabbi allitasokat 1-4-ig o&htozza!

1 —egyaltalan nem értek egyet..2...3...4 —teljesen egyetértek X —nem tudom
megitélni

(Amennyiben az allitasok az On szamara az infordridiéiny miatt nem megitélidgetakkor kérjk,
hogy a nem tudom megitélni rovatot, az X jeletssda.)

) 1. egyéltalan 4. teliesen|  "€M
Allithsok nem értek 2. 3. - 1 tudom
egyetertek o
egyet megitélni
Korszefi ismereteket nyujt az iska 1 5 3 4 X

a tanuldék szamara

. Az iskoldban a tanulok sa]
képességeiknek megfetel szinti 1 2 3 4 X
képzést kapnak

. A tovabbtanulashoz vagy a munk
allashoz megfelél alapot nyujt e 1 2 3 4 X
tanulok szamara az iskola.

. Az iskola technikai felszereltséc
(taneszkoz, infrastruktara, gyakorl|

képzés eszkozpark, tbs) jonak 1 2 3 4 X
talalom.
A szakmai gyakorlatok szinvonaa 1 5 3 4 X

javulé tendenciat mutat az elmult két




évben.

Az eméeti oktatdsképzés javuld
tendencid mutat az el mult két évben.

Az intézmény a  gyakorlati
oktatasban korszerii technol 6giédkkal
ismerteti meg a tanul Okat.

Elégedett vagyok az iskc
didkjainak hozzaallasaval.

Az iskola megfelédd modon
tamogatja a tanulok elhelyezked
lehetiséget.

10.

Elégedett vagyok az iskola
tisztasagéval .

11.

Az iskoldban Ol szervezett az
informéci 6&tadés.

12.

Az iskola egységes értékelési
rendszer alapjan dolgozik.

13.

Jo a kapcsolatunk az oktatés
intézmeényekkel .

14.

Kell6 témogatast nyljtunk az
iskolanak szakmai téren.

15.

Az iskola jovojét biztositottnak
|&tjuk

16.

A gyakorlati képzésben
egyuttmikddé munkatatok aranya
optimdlis az oktatott szakmak
szamahoz viszonyitva.

17.

Az intézmény piacképes szakmakat
oktat, koveti a gazdasdgi szféra
igényeit.

18.

Elégedett vagyok az iskola kilso
megjelenésével és az éplletek
dlagaval.

19.

Szivesen ganlom ezt az iskolét
masoknak is.

20.

Az iskola vezetéi megfeleléen
képvisdik az intézmény érdekeit.

21.

A tehetséges tanuldkra kuldndsen
odafigyel az iskola.

22

A tehetséges tanulokra kilondsen
odafigyel ink.

23.

Elégedett vagyok a IJNSZ TISZK
munkatérsaival vaé
egyuttmikddéssel .

24,

Jo a kapcsolaa a JIJNSZ TISZK
fenntartéival.




25. A TISZK segiti  az iskola 5 3 4 X
pal yaorientéci 6s tevékenységét.

26. Az intezmény és a TISZK 1 5 3 4 X
felnéttképzés kinaata megfelels.

K2. Osszességében mennyire elégedett az iskolawalanuldok szamara nyuijtott oktatas,
képzés szinvonalaval?

1. 2. 3. 4. X

K2.1. Kérjuk, sorolja fel azokat a legfontosabb feddatokat, amelyek On szerint az
oktatas és képzés szinvonalat emelik, javitjak! (Mamum 5 szempontot sziveskedjen
megadni)

agrwnE

K3. Mennyire elégedett a tanulok szaméra nyujtott gakorlati képzés szinvonalaval?
1. 2. 3. 4., X

K3.1. Kérjuk, sorolja fel az On szerint legfontosab gyakorlati képzés szinvonalat
emeb, javito feladatokat!

agrwnE

K4. Osszességében mennyire elégedett az iskolavaeehnikai felszereltséget (taneszkoz,
infrastruktara, gyakorlati képzés eszkdzpark, sth) illetéen?

1. 2. 3. 4. X

K5. Osszességében mennyire elégedett az iskola v@zének munkajaval?
1. 2. 3. 4. X

K6. Mennyire elégedett a tanulék szakmaban nyujtotteljesitményével?
1. 2. 3. 4. X

K7. Osszességében mennyire elégedett az iskola tanuédirvarhato elhelyezkedési
lehetéségeivel?

1. 2. 3. 4. X




K7.1. Kérjuk, sorolja fel azokat a szempontokat, fadatokat, amelyek javithatjak,
jobbithatjak a tanuldk elhelyezkedési lehaisegeit!

agrwnE

K8. Osszességében mennyire elégedett On a TISZK dgidevékenységével?
. egyaltalan nem vagyok elégedett

1
2.
3.
4. teljesen elégedett vagyok
X nem tudom megitélni

K10. Osszességében On mennyire elégedett az iskob@jymas kozotti viszonyaval,
kapcsolatrendszerével?

1. 2. 3. 4. X

K11. Osszességében mennyire elégedett a TISZK-berbet szakképs intézmények altal
egyuttesen kinalt szakmak rendszerével/struktarajaal?

1. 2. 3. 4. X

K12. Kérem, sorolja fel a legfontosabb szempontokaamely alapjan értékelik/vagy
értékelnék az iskola teljesitményét, eredmeényeit!

K13. Kérem, sorolja fel a legfontosabb értékelészempontokat, amely alapjan
ertékelik/vagy értékelnék a INSZ TISZK teljesitménygt, eredményeit!



K14. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



INTEZMENYVEZET Ol IGENY ES ELEGEDETTSEG KERD Oiv

Tisztelt Intézményvezéit

Az aldbbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg az iskola Wbnek elégedettségére
vonatkozoan.

A valaszadas Onkéntes. A kefi@ névtelen. Fontos, hogy mindenki agszinte szakmai
véleményét mondja el, hiszen az intézmények egydpja a partnerek elégedettségi
mutatoja.

Segib egyuttmikodését ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy osztalyozza az alabbi allitasokat-ig!
1 —egyaltaldn nem értek egyet..2...3...4 — teljesen egyetértek X —nem tudom
megitélni

(Amennyiben az allitasok az On szamara az inforenhziny miatt nem megitéliigtakkor
kérjuk, hogy a nem tudom megitélni rovatot, az étjgalassza.)

" e ézlll'.[alén 4. teliesen| <M
Allitasok gyatt 2. | 3. |7 U8 tudom
nem értek egyetértek ot
megitélni
egyet
1. Korszefi ismereteket nyujt az iskole 1 ol 3 4 X

tanulok szamara.

2. Az iskolaban a tanuldk saj
képeségeiknek megfelél szinti 1 21 3 4 X
képzést kapnak.

3. A tovabbtanulashoz vagy a munke
allashoz megfelél alapot nyujt < 1 21 3 4 X
tanulok szamara az iskola.

4. Az iskola technikai felszereltséc
(taneszkoz, infrastruktura, gyakorlf

képzés eszkdzpark,bs} korszefinek 1 213 4 X
talalom.

5. A szakmai gyakorlatok szinvone
javulé tendenciat mutat az elmalt |f 1 21 3 4 X
évben.

6. Az elméleti oktatas/képzés szinvon
javulo tendenciat mutat az elmalt I|f 1 21 3 4 X
évben.

7. Elégedett vagyok 1 ol 3 4 X

munkakorulményeimel  a  helyi




képzési program megvaldsitasahoz

8. Fontos, hogy az iskola vezetdi
minden, a tanuldkat  é&intd
rendezvényen jelen legyenek.




< e é:LLI'.[aIén 4. teliesen| <M
Allitasok gyalt 2. 3. | €U tudom
nem értek egyetértek o
megitélni
egyet
9. Az intéznmenyvezetés egyltiitRodik az
. . . o 1 2 3 4 X
iskolai probléméak megoldasaban.
10.Intézményilinkben ol szervezett 1 5 3 4 X
informacioatadas a munkatarsak kozptt.
11.Intézménylnkben jol szervezett 1 5 3 4 X
informacidatadas a szl felé.
12 A szubkkel jo0 az egylthikddés
S . 1 2 3 4 X
bevonjukéket a munkaba.
13.A tanulokkal j6 az egyduttiikodeés, a: 1 2 3 4 X
intézmény partnerként kezéket.
14 Az |nte'zmenynek j6 a kapcsolata 1 5 3 4 X
gyakorlohelyekkel.
15Az iskola egyseges ertekelési rend: 1 2 3 4 X
alapjan dolgozik.
16.A tanulék a jogaik és kotelességelk
pontos megismerésében  elegendé 1 2 3 4 X
segitséget kapnak.
17 Megfeleb a kollégak motivacioja a jok
e o ] 1 2 3 4 X
teljesitmeény elérése érdekében.
18A t_ehetseg_es tanulokra  kulonoe 1 2 3 4 X
odafigyel az iskola.
19A szubk tajékozottak gyermekl
L . 1 2 3 4 X
tanulmanyi eredményélic
20J0 a kapcsolat a fenntartoval 1 2 3 4 X
21A fenntartd keldb tamogatast nyujt
L . < 1 2 3 4 X
szikséges fejlesztésekhez.
22.Az iskolaanyagi helyzete stabil. 1 2 3 4 X
23.A  sziulok megfelelé  t§ékoztatést
kapnak gyermekik tanulmanyi 1 2 3 4 X
eredmeényeivel kapcsolatban.
24.Az iskola teljes mértékben tamogatja a
pedagogusok tovabbképzéseken valo 1 2 3 4 X
részveétel é.
25.A rendelkezésre dl6 pénzigyi forrésok
kizardlag az intézmény fennmaradasat 1 2 3 4 X
fedezik.
26.Az iskola szakmakinalata rugalma:
reagal a munkaé#piaci 1 2 3 4 X
szakmakeresletre.
27 Elégedett vagyok a JNSZI TISZ
. . e A A 1 2 3 4 X
munkatarsaival valo egyuttikédéssel.




; egyéllialén 4. teljesen nem
Allitasok . 2. 3. Y tudom
nem értek egyetéertek rrs
megitelni
egyet
28.J6 a kapcsolat a JNSZI TISZK tol
e 1 2 3 4 X

szakképd intéezményevel.

29.A INSZI TISZK segiti a 1 > 3 4 X
pal yaorientéci 6s tevékenységinket.

30.Az |skol_ak, kozotti  ajarhatésag 1 5 3 4 X
rendszere vilégos.

31.A koltséghatékonység javult a INSZI 1 5 3 4 X
TISZK megal akul ésa ota.

32.A régidban felmertlé munkaeré-piac 1 5 3 4 X
igények pontosan ismertek szamomra.

33.A munkaer4-pi aci igények
megismerésében a TISZK |éte 1 2 3 4 X
segitséget jelentett.

34.A INSZI TISZK felnéttképzés
rendszere biztositja a kapacitasok jobb 1 5 3 4 X
kihaszndltségéat és az éethosszig vao
tanulés |ehetoségét.

35.A INSZI TISZK tevékenysége
elosegiti az intézményi munkatérsak 1 5 3 4 X
felkésziltsegét a kompetencia aapu
oktatasban.

Az aldbbi kérdések egyseéges rendszert alkotnak és az intézmény fejlesztéséhez adnak
tampontot.

K2. Osszességében mennyire elégedett a tanulok sZéen nyljtott oktatas, képzés
szinvonalaval?

1. 2. 3. 4., X
K2.1. Kérjik, sorolja fel azokat a legfontosabb feddatokat, amelyek On szerint az

oktatas és képzeés szinvonalat emelik, javitjak! (Mamum 5 szempontot sziveskedjen
megadni)

K3. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvoiaval?

1. 2. 3. 4. X



K3.1. Kérjuk, sorolja fel azokat a legfontosabb feadatokat, amelyek On szerint a
gyakorlati képzés szinvonalat emelik, javitjak!

K4. Osszességében mennyire elégedett az iskolavaeehnikai felszereltséget (taneszkoz,
infrastruktara, gyakorlati képzés eszkdzpark, sth) illetéen?

1. 2. 3. 4. X
K5. Osszességében mennyire elégedett a fenntarténiniulajdonos tevékenységével?
1. 2. 3. 4. X

K6. Osszességében mennyire elégedett (az iskola nsaéa elérhe®) a palyazati
lehetoségekkel?

1. 2. 3. 4, X
K7. Osszességében mennyire elégedett a tanuldk varhatbelyezkedési lehéségeivel?
1. 2. 3. 4. X

K8. Kérjuk, sorolja fel azokat a szempontokat, feldatokat, amelyek javithatjak,
jobbithatjak a tanuldk elhelyezkedési lehaisegeit!

7.

8.

K9. Osszességében mennyire elégedett On a INSZI ZKeddigi tevékenységével?
1. 2. 3. 4. X
K10.0Osszességében mennyire elégedett az On iskolégaa INSZI TISZK kapcsolataval?

1. 2. 3. 4. X

K11.0sszességében mennyire elégedett az iskola riskslakkal megléw
kapcsolatrendszerével?

1. 2. 3. 4. X

K12. Osszességében mennyire elégedett az iskolaijtermelt” szakmakinalat és a
munkaeré-piaci szakmakereslet kozo6tti egyensuly mértekével?



1. 2. 3. 4. X

K13. Osszességében mennyire elégedett a TISZK-bevbet szakképad intézmények altal
egyuttesen termelt” szakmakinalattal?

1. 2. 3. 4. X

K14. Egyetért-e On ezzel az allitassal:
Iskolank kapacitdsainak kihasznaldsa az elmult 1ven javult.
Nem igy van, sokkal rosszabb lett.
Nem igy van, némileg rosszabb lett.
Nem valtozott
Igen, kicsit jobb lett
Igen, sokkal jobb lett.
Nem tudom megitélni

OhrWNE

K15. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



Fenntartoi igény és elégedettségi kéfiv
A IJNSZ TISZK — re vonatkoz0 kérdések

Tisztelt Fenntartd!

Az aldbbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg a JNSZ TISZKnfartdinak a TISZK
mint intézmeény, onallé szervezetikbdésével kapcsolatos elégedettségére vonatkozéan.
A valaszadas oOnkéntes. A kéid névtelen. Fontos, hogy mindenki &gzinte szakmai
véleményéet mondja el. A INSZ TISZK fejlesztése szamijabdl mindenképpen fontos, hogy
a TISZK fenntartdi és a menedzsment megismerjetagrai veleményét.

Segib egyuttmikodését ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy az alabbi allitAsokat 1-4-ig osytdzza

1 —egyaltalan nem értek egyet..2...3...4 —teljesen egyetértek X —nem tudom
megitélni

(Amennyiben az allitasok az On szamara az inforenhziny miatt nem megitéliigtakkor
kérjuk, hogy a nem tudom megitélni rovatot, az étjgalassza.)

s egyéllialén 4. teljesen| nem
Allitésok . 2 3. Y tudom
nem értek egyetértek o
megitélni
egyet

1. A INSZ TISZK léte m& érezhets 1 5 3 4 X
javulast hozott egyes teruleteken.

2. JO a kapcsolat a JNSZ TISZK tdbbi
fenntartoival. 1 2| 3 4 X

3. A INSZ TISZK segiti az iskolak 1 5 3 4 X
pal yaorientéci 6s tevékenységét.

4. A INSZ TISZK bévitette a gyakorlati 1 5 3 4 X
oktatés, bemutatok, konferenciak korét

5. A koltseghatékonysag javult a JNSZ 1 5 3 4 X
TISZK megal akul ésa 6ta.

6. A régid6 munkaeré-piaci igényeinek
megismerésében a JNSZ TISZK |éte 1 2 3 4 X
segitséget jelentett.

7. A INSZ TISZK kozponti
képzéhelyének technikai felszereltségeét 1 2 3 4 X
jonak taldom.




1

; e él'.[alén 4, teliesen| "M
Allitasok gyal 2. | 3 |5 tudom
nem értek egyetértek o
megitélni
egyet

8. A INSZ TISZK és a gazdakodo
szervezetek szakmal kapcsolata 1 2 3 4 X
fejleszté tipust és innovativ.

9. A INSZ TISZK tevékenysége fejleszti,
hatékonyabba teszi a térségi szakképzo 1 2 3 4 X
rendszert.

100A INSZ TISZK elésegiti  a
modulrendszert  képzés  hatékony 1 2 3 4 X
megval Ositasét.

11.A  INSZ TISZK  forrésszerzési
stratégidja és tevékenysége hatékony.

12. A INSZ TISZK tevékenysége el dsegiti
az intézményi munkatarsak
felkészlltségét a kompetencia aapu
oktatasban.

13. A JNSZ TISZK tevékenysége dltal a
kozOsségi szolgdtatdsok hatékonyabba 1 2 3 4 X
valtak.

14. A INSZ TISZK irényitési rendszere
hatékony és a céloknak megfelelé.

15.A INSZ TISZK egylttmikddés
rendszere U] lehetéségeket nyitott az

intézmeények humaneréforrés 1 2 3 4 X
gazda kodéasban.

16,A INSZ TISZK felnéttképzes
rendszere biztositja a kapacitasok jobb 1 5 3 4 X

kihaszndltsagét és az éethosszig vald
tanulas lehetoseget.

K2. Kérjuk, soroljla fel azokat a szempontokat, feldatokat, amelyek mentén
hatékonyabb lenne a TISZK projektmenedzsmentjénekés az iskolak vezetésének
egyuttmiikodése!

K3. Osszességében mennyire elégedett a TISZK vezeiéel?

1. 2. 3. 4. X



K4. Osszességében mennyire elégedett On a TISZK égidevékenységével?
1. 2. 3. 4. X

K5. Osszességében mennyire elégedett On a TISZK-kekgléw kapcsolataval?
1. 2. 3. 4. X

K6. Kérem, sorolja fel a legfontosabb szempontokatamely alapjan értékelik a JNSZ
TISZK teljesitményét, eredményeit!

K7. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



FENNTARTOI IGENY ES ELEGEDETTSEG KERD OiVv

Tisztelt Fenntarto!

Az alabbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg az iskola feridaak az intézmeény
mikodésével kapcsolatos elégedettségére vonatkozéan.

A valaszadas o6nkéntes. A kefid névtelen. Fontos, hogy mindenki aiszinte szakmai
véleményét mondja el. Az intézmény fejlesztése paatjabdl mindenképpen fontos, hogy
az intézmeény megismerje a partnerei vélemeényétzdnserre is épitve fogalmazhatja meg
fejlesztéseit, tervezheti@prrasainak elosztasat..

Segib egyuttmikodését ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy az alabbi allitAsokat 1-4-ig osytdzza a
intézméoyatkozoan!

1 —egyaltaldn nem értek egyet..2...3...4 — teljesen egyetértek X —nem tudom
megitélni

(Amennyiben az éllitasok az On szaméra az inforinhény miatt nem megitélidetakkor
kérjuk, hogy a nem tudom megitélni rovatot, azlet pglassza.)

; e ézlll'.[alén 4. teliesen| <M
Allitasok gyatt 2. | 3. |7 U8 tudom
nem értek egyetértek o ps
megitélni
egyet
1. Ko,rsz,eﬁ ismereteket nyujt az iskola a tanu 1 ol 3 4 X
szaméra.
2.Az iskolaban a tanulék sajat képességeit X
e A 1 21 3 4
megfeleb szinii képzést kapnak
3.A tovabbtanulashoz vagy a munkaba allas X
megfeleb alapot nyujt a tanulok szamara 1 21 3 4
iskola.
4.Az iskola technikai felszereltségét (taneszl| X
infrastruktara, gyakorlati képzés eszkozp. 1 21 3 4
stb.) korszdinek talalom.
5.A szakmai gyakorlatok szinvonala az elnj 1 5| 3 4 X
két évben javulé tendenciat mutat.
6.Az elméleti oktatas/képzésiavonala javul¢ 1 o | 3 4 X
tendenciat mutat az elmalt két évben.
7.A helyi képzési program megvaldsitasaho: 1 5| 3 4 X
iskolaban megfeléek a munkakorilmények.
8. Az iskola megfeldl modon tamogatja 1 21| 3 4 X




tanulok elhelyezkedési leldsegét.
9. J6 a sziilk és az iskola kapcsolata. 1 21| 3 4 X

10. A tehetséges tanulokra kilénésen odafigye X
. 1 21 3 4
iskola.

11. Az iskolaban jol Szervezett X
. Y 1 21 3 4
informacioatadas.

12. Az intézménynek jO0 a kapcsolata 1 >l 3 4 X
gyakorlohelyekkel.

13. Az iskola egységes értéksi rendszer alapje X

: 1 21 3 4
dolgozik.
14. J6 a kapcsolatunk az iskolaval 1 21 3 4 X
15. Kell6 tamogatast nyujtunk az iskolanak X
s : . 1 21 3 4
szukséges fejlesztésekhez.

16. Az iskola dtal megfogamazott fejlesztési X
céok, tervek redlis pénzigyi hatere 1 21 3 4
biztositott.

17. Az intézmény piacképes szakmakat oktat, X

— ST RS S 1 21 3 4
koveti agazdasagi szféraigenyeit.

18. A rendelkezésre @alé pénzugyi forrasok 1 >l 3 4 X
kizérdlag az intézmeny fennmaradasét fedezik

19. Az iskolaanyagi helyzete stabil. 1 21 3 4 X

20. Az iskola dta kialakitott szakmakinalat X
ruglmasan reagd a  munkaeré-piaci 1 21 3 4
szakmakeresletre.

21. Elégedett vagyok az intézmény és a TISZK. 1 >l 3 4 X
munkatarsainak egyuttmilkodésével.

22. Az intézmeény kihaszndlja a modulrendszerii X

- P 1 21 3 4
képzés | ehetosegeit.

23. Az intézmény kompetencia alapu oktatast 1 >l 3 4 X
folytat.

24. Az intézmény igazodik a helyi gazdakodo X
szervezetek dtal alkamazott technol 6giakhoz, 1 ol 3 4
azokat az elméleti és gyakorlati képzés sorén
fegyelembe veszi.

25. Az intézmény és a gazdakodo szervezetek X
kozti szakmai kapcsolat fejleszté tipusy, 1 21 3 4
innovativ.

Az aldbbi kérdések dsszefliggd rendszert alkotnak, az intézmeény fejlesztéséhez adnak
tampontot.

K2. Osszességében mennyire elégedett a iskolaban
a tanuldk szamara nyujtott oktatas, képzés szinvoméval?

1. 2. 3. 4. X




K2.1. Kérjuk, sorolja fel azokat a legfontosabb feidatokat, melyek On szerint az
oktatds és képzés szinvonalat emelik, javitjiak! (Mamum 5 szempontot
sziveskedjen megadni)

o TP
K3. Mennyire elégedett a tanulék szamara nyujtott gakorlati képzés szinvonalaval?

1. 2. 3. 4. X

K3.1.Kérjuk, sorolja fel az On szerint a legfontosab, a gyakorlati képzés szinvonalat
emeb, javito feladatokat!

arwnE

K4. Osszességében mennyire elégedett az iskolahtdkai felszereltségével (taneszkoz,
infrastruktara, gyakorlati képzés eszkozpark, sth)?

1. 2. 3. 4. X

K5. Osszességében On mennyire elégedett az iskolazetésének munkajaval és
hozzaallasaval (fenntartohoz valo hozzaallas)?

1. 2. 3. 4. X
K6. Kérjuk, soroljla fel azokat a szempontokat, feldatokat, amelyek mentén

hatékonyabb lenne a TISZK projektmenedzsmentjének € az iskola vezetésének
egyuttmiikodeése!

K7. Osszességében mennyire elégedett az iskola jgalgti tevékenységével?
1. 2. 3. 4. X

K8. Osszességében mennyire elégedett az iskola tanuddinvarhatd elhelyezkedési
lehetésegeivel?

1. 2. 3. 4. X



K9. Osszességében On mennyire elégedett az iskobfymas kdzotti viszonyaval,
kapcsolatrendszerével?

1. 2. 3. 4. X

K10. Osszességében mennyire elégedett az iskolaalltermelt” szakmakinalat és a
munkaeré-piaci szakmakereslet kozotti egyensuly mértekével?

1. 2. 3. 4. X

K11. Osszességében mennyire elégedett a TISZK-berbet szakképd intézmények altal
egyuttesen ,termelt” szakmakinalattal?

1. 2. 3. 4. X

K12. Egyetért-e On ezzel az allitassal?:
Az iskola kapacitasainak kihasznéldsa az elmult évben javult.
7. Nem igy van, sokkal rosszabb lett.
8. Nem igy van, némileg rosszabb lett.
9. Nem valtozott
10.1gen, kicsit jobb lett
11.1gen, sokkal jobb lett.
12.Nem tudom megitélni

K13. Milyen médon fejleszthet On szerint az iskolak kapcsolatrendszere?

K14. Kérem, sorolja fel a legfontosabb szempontokaamely alapjan értékelik az iskola
teljesitményét, eredményeit!

K15. Kérem, sorolja fel a legfontosabb szempontokaamely alapjan értékelik a INSZ
TISZK teljesitményét, eredményeit!
L0,
12, e
L3 s
4.
15 s
16, et
L7 e



18,
19,
20,

K16. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



Oktatdi igény és elégedettség kebiv
Tisztelt Oktatd!

Az alabbi kérdivben allitasokat fogalmaztunk meg a pedagbégusagedettségére
vonatkozoéan. Oréminkre szolgalna, ha észrevétélgaxaslataival hozzajarulna az oktato-
neveb munka szinvonalanak tovabbi néveléséhez. Kégaljtse munkankat azzal, hogy
kitolti a kerdbivet. Az intézmeény és a INSZ TISZK fejlesztesélmmstunk a betsés kil$
partnerek véleményére is, fontos szamunkra, hogysmerjik az On véleményét.

A valaszadas 6nkéntes. A kefigt névtelen.

Fontos, hogy mindenki @&zinte szakmai véleményét mondja el.
Keérjuk, jelélje meg az Onre vonatkoz¢ allitast!

- csak a szakiskolai képzésben tanitok

- csak a szakkozépiskolai képzésben tanitok

- szakiskoldban és szakkozépiskoldban is tanitok
- nem tanitok egyikben sem

- csak gimnaziumi képzésben tanitok

Segib egyuttmikodéesét ebre is kdszonjuk.

Udvozlettel:

K1. Kérjuk, hogy az alabbi allithsokat 1-4-ig oébtozza!
1 —egyaltaldn nem értek egyet..2...3...4 — teljesen egyetértek X —nem tudom
megitélni

(Amennyiben az éllitasok az On szaméra az inforinhiény miatt nem megitélidetakkor
kérjuk, hogy a nem tudom megitélni rovatot, azld{gst valassza.)

1

e él'.[alén 4. teliesen|  "MEM
Allitasok dyal 2 3. |2 tudom
nem értek egyetértek rps
megiteélni
egyet
. Korsz}eﬁ |§mgreteket nyujt az iskal aj 1 5 3 4 X
tanulok szamara.
. Az iskolaban a tanulék saj
képességeiknek megfadeszinii képzes 1 2 3 4 X
kapnak.
. A tovabbtanuldshoz vagy a munk:
allashoz megfelél alapot nyujt a tanuld 1 2 3 4 X

szadmaéra az iskola.

. Az iskola technikai felszeralégé
(taneszkoz, infrastruktara, gyakorl| 1 2 3 4 X
képzés eszkdzpark, stb.) jonak talalon

. A szakmai gyakorlatok szinvonala javi
tendenciat mutat az elmult két évben.

. Az elméleti oktatas/képzeés szinvor 1 2 3 4




javulé tendenciat mutat az elfhikét
évben.

7. Elégedett vagyok a helyi képzési progt
megvalositasahoz  biztositott mun
kortlményeimmel.

8. A tanulok személyes problémainak
kezelésével  kapcsolatosan j6 az
egyuttmiikddés az osztdyfonokok és a
szaktanarok kozott.

9. A hazirend dlirdsait /szabalyait jone
talalom.

10A tanuldkkal j6 az egyittiikddés, a:
intézmeény partnerként kezéket.

11A szubkkel jo az egyudttrikodés
bevonjukéket a munkaba.

12.Intézménylnkben j6l szervezett
informacioatadas a szik fele.

13.Intézménylinkben j6l szervezett

informéacidatadas a munkatarsak kozot.

14Az intézményvezetés céljaival
modszereivel egyetértek.

15.A tanuldk a jogaik és kotelessegek
pontos megi smerésében elegendd
segitséget kapnak.

16.A tanuldk jol érzik magukat az iskoldban.

17.Az oktatdok jol érzik magukat az
iskol&ban.

18.Elégedett vagyok a tanuldk tanuléshoz
val6 hozzééllasaval .

19.A pedagogusok egyuttmikodnek az
iskolai problémék megoldésa soran.

20.Az intézménynek jé a kapcsolata a
fenntartoval.

21.A rendelkezésre allo pénzigyi forrasok
kizdrblag az intézmény fennmaradésat
fedezik.

22.Az intézménynek j6 a kapcsolata a
gyakorlhelyekkel .

23.Az iskolanak j6 a kapcsolata a TISZK
tobbi szakképzo6 intézményével.

24.Az iskola egységes értékelési rendszer
alapjan dolgozik.

25.A tehetséges tanuldkra kuldndsen
figyelnek a kollégak.

26.A felz&rkéztatasra, eséyegyenlségre




kuldndsen odafigyelnek a kollégak.

27.Az (Osszes bukés aranya a tanuldi
|étszamhoz viszonyitva redlis.

28.0ptimédlis az egy pedagbégusra jutd
tanul 6l ét.szam.

29.Az iskola teljes mértékben tamogatja a
tovabbképzéseken val 6 részvétel emet.

30.A INSZ TISZK bévitette a gyakorlati
oktatas, bemutatok, konferenciak 1 2 3 4 X
lehetéségeit.

31.Az iskola az dtaa  kindt
szakmastrukturéval/ szakmai palettaval
rugalmasan reagd a munkaeré-piaci
keredletre.

32Az iskoldk kozoti  djarhaiosag

o . 1 2 3 4 X
rendszere vildgos szamomra.

33. A modulrendszerii képzés elényeit

kihaszndljaaz iskola 1 2 3 4 X

Az aldbbi kérdések egyseéges rendszert alkotnak és az intézmény fejlesztéséhez adnak
tampontot.

K2. Osszességében On mennyire elégedett a tanul@amara nyijtott oktatas, képzés
szinvonalaval?
1. 2. 3. 4. X

K3. Kérjik, sorolja fel azokat a legfontosabb feladtokat, amelyek On szerint az oktatas
és képzés szinvonalat emelik, javitjak! (Maximum $eladatot sziveskedjen megadni)

K5. Kérjik, sorolja fel azokat a legfontosabb feladtokat, amelyek On szerint gyakorlati
képzés szinvonalat emelik, javitjak!




K 7. Osszességében On mennyir e elégedett az iskola tanarainak vezetés altali
értékelésével?

1. 2. 3. 4, X
K8. Osszességében On mennyire elégedett az isk@adrainak értékelési rendszerével?
1. 2. 3. 4, X

K9. Mennyire elégedett az On szakmai fefidését tamogatd iskolai hozzajarulasokkal,
kozremiikbdéssel, tevékenységgel?

1. 2. 3. 4. X
K10. Mennyire elégedett On az intézmény tovabbképsérendszerével?
1. 2. 3. 4. X
K11. Mennyire elégedett a sziék elérhetssegével (kapcsolattartas, konzultacio)?

1. 2. 3. 4. X

K12. Osszességében On mennyire elégedett a tanulok véaihalhelyezkedési
lehetésegeivel?

1. 2. 3. 4. X

K13. Kérjuk, sorolja fel azokat a szempontokat, feddatokat, amelyek ebsegithetik a
végzett tanuldk elhelyezkedését!

K14. Osszességében On mennyire elégedett a gyakbrés elméleti képzés aranyaval?
1. 2. 3. 4. X

K15. Osszességében On mennyire elégedett az iskaldb |éw palyaorientacios
programokkal, tevékenységgel?

1. 2. 3. 4. X

K16. Osszességében On mennyire elégedett az iskdlazzaallasaval a pedagogus-
tovabbképzésekkel kapcsolatban?

1. 2. 3. 4. X



K17. Osszességében On mennyire elégedett az iskaldv

1. 2. 3. 4. X
K18. Egyéb megjegyzés, észrevétel kifejtése



4.sz. Melléklet:

GYORS ONERTEKELES

Valamely szervezet teljes Kor/ttekintése - amelyet a vedietrtékelésil kezdve az 1SO
9000 belé audit rendszeren keresztil az EFQM modell alafijéert énértékelésig szamos
modszerrel végezhet el az intézmeény —, mindig kgrfedadatot jelent.

Mivel a gyors oOnértékelés a Kozoktatas Blageért Dij (KMD) modelljén alapul, ezért

nagymeértékben segiti annak megértését, és ez alydigaton valé eredményes szereplés
esélyeit egyértelien néveli. Tovabba, a KMD alapoknak koszodkata modszer segitséget

jelenthet az intézmények szdméra a KMD palyazaw@d indulas eldontésében, illetve a

dijkategoria kivalasztasaban. Erre vonatkozéan aszey leirasaban részletes utmutatas
taldlhato.

Reméljuk, hogy a modszer alkalmazasa bevaltja aéhdzott reményeinket és megfeiel
segitséget jelent minden alkalmaz6 kdzoktatastmény szamara.

Kdzoktatasi Mirbségfejlesztési Programigazgatésag



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Liska Jozsef Bsaramu Szakkozépiskola, Gimnazium és
Kollégium intézmény
IRANYITOTT ONERTEKELESENEK SZABALYZATA,
ELJARAS RENDJE

1.Az iranyitott onértékelés az alabbi tertletekreerjed ki:
Az irdnyitott 6nértékelés terileteit a tAmogatngzeet €s az iskolavezetés a kdvetkezn
hatarozza meg: az iskola adottsagainak és eredimékyézsgalata.

Adottsagok:

1. A vezetés szerepe a szervezeti kultura fejleébgn
3. A megléy folyamatok szabalyozasa

4. A szabalyozasi rendszer teljedigiFge

5. Az elbforrdsok figyelembevételének médja

6. A partneri igények figyelembevételének maddja

Eredmények:

. @ munkatérsak bevonasanak mértéke

. a folyamatos fejlesztés eredményei

. a partnerek elégedettségére

. a szabalyozasi rendszer szervezettsége, amalkas hatékonysaga
. a szervezeti kultura fejlesztésének eredményei

. a kitizott celok elérése, megvalositasa

. az ebforrasok felhasznalasanak hatékonysaga

~NOoO o WNBE

2. Az dnértékelés gyakorisaga:
A minéségiranyitasi ciklushoz igazitva négyévente.

3. Az iranyitott onértékelés soran alkalmazott modzerek

- Kérdsivek kitoltése a nevélestilet tagjaival, amit az adatok ¢sszesitése mlajuizés és
O0sszefoglald készitése kovet

- Dokumentumelemzés ( pedagdgiai program, intézdig¢devek)

- Iranyitott beszélgetés (a kéideken szerepl terlletek megfogalmazott kérdések
formajaban) nem pedagogus allomanyu dolgozékkal.

Az alkalmazott médszerek szaksratkalmazaséaért felé$ az iskola igazgatdja és a tamogato
Szervezet vezéje.

4. Az iranyitott dnértékelés eljarasrendje:

Feladat Felelos/Ok Keletke®
dokumentum

Az irdnyitott dnértékelés @tészitése. A TASZ vezebje |Utemterv a feladat

A kérddivek adaptacioja. végrehajtasarol

A kérddivek 0Osszedllitasa, az iranyitott interffITASZ tagjai Interjaterv,

kérdéseinek megszerkesztése kérdsivek

A kérdsivek fénymasolasa, csoportositasa A TASZ tagjai

A kérdbivek kitoltetése a neuétlestilet tagjaivalA TASZ vezeb, | Emlékezted,

Interji készitése a nem pedagdgus allomamgazgato feljegyzeés .

dolgozokkal.




53]

Feladat Felelés/6k Keletke®
dokumentum

A kérdsivek A TASZ tagjai Osszesit

adatainak 0sszesitése, elemzése tablazatok, szovegs
elemzeés

Osszegzés készitése az iranyitott onértékalesr TASZ tagjai Osszefoglalo

Osszevetés  készitése az 6z81 mérés munkafolyamatrdl,

eredményekkel, a meglév pedagogiai és Osszevetések

intézmeényi dokumentumokkal. leirasa.

Beszamold az iranyitott onértékelfisaz iskolg A TASZ tagjai,A jelentés és

dolgozadinak, visszacsatolas a kozvetligazgato partneri értesitések.

partnereknek.




Gyors onértékelés dsszesgitap — Pontszam 6sszesit

Kritérium szama Pont' [ Max.?| %° [ Pont' | Max.>| %°

|

1. Vezetés 96 72

2. Stratégighosszu tavi 80 48
intézményi tervezés)

3. Emberi eéforrasok 84 84

4, Kozvetett 90 45
Partnerkapcsolatok és
Eréforrasok

5. Folyamatok 140 70

ADOTTSAGOK

6. Kozvetlen Partneri 210 210
eredmeények

7. Munkatarsi eredmények 88 88

8. Tarsadalmi hatas 60 30
eredmeényei

9. Kulcsfontossagu 152 76
eredmények

EREDMENYEK

P ——§—§—R—S———S—$€——“S—S—"“—y

GYORS ONERTEKELES 1000 723

OSSZPONTSZAM:

Megjeqgyzes:

A Partnerkdzpontisag Dij kategoriaban a 8. ésiferkmim értékelésére adott pontszamot
felezni kell a Gyors 6nértékelés 6sszpontszamaisaiamitasahoz.

=

Az intézmény oOnértékelése soran az egyes kritériumokra kapott pontszamok a
teljes onértékelési kerddiv kitoltése alapjan

A Kivalésag Dij kategoria szerinti értékelés soran adhaté maximalis pontszdm
(teljes kérd6ivben maximalisan adhato pontszamok dsszesitése)

3 Az intézmény pontszdmanak szazalékos értéke a teljes onértékelési kérdsiv
maximalisan adhat6 pontszamaihoz képest

Az intézmény oOnértékelése soran az egyes kritériumokra kapott pontszamok a
szikitett onértékelési kerddiv kitoltése alapjan

A Partekdzpontiusag Dij kategoria értékelése soran adhatdé maximélis pontszam
(szlikitett kérd6ivben maximalisan adhaté pontszamok 6sszesitése)

® Az intézmény pontszdménak szazalékos értéke a szkitett onértékelési kérdsiv
maximalisan adhat6 pontszamaihoz képest

N

N

al



Gyors onértékelés dsszesitabla

ADOTTSAGOK
1. Vezetés 3.9. 0 2 4 5 6
a b c d o 3.10. 0 2 4 5 6
3.11. 0 2 4 5 6
1.1. 0 3 6 9 12
3.12. 0 2 4 5 6
1.2. 0 3 6 9 12
3.13. 0 2 4 5 6
1.3. 0 3 6 9 12 314 0 > 2 = 6
1.4. 0 3 6 9 12 —
1.5. 0 3 6 9 12 4. Kozvetett Partnerkapcsolatok ésitorrasok
1.6. 0 3 6 9 12 b q
17. 0 3 6 9 12 a c €
18 0 3 6 9 12 4.1. 0 3 5 7 9
— 4.2. 0 3 5 7 9
2. Stratégia (hosszU tavu intézményi tervezés) 4.3, 0 3 5 7 9
a b c d o 4.4, 0 3 5 7 9
4.5, 0 3 5 7 9
2.1. 0 2 4 6 8
4.6. 0 3 5 7 9
2.2. 0 2 4 6 8
4.7. 0 3 5 7 9
2.3. 0 2 4 6 8
4.8. 0 3 5 7 9
2.4, 0 2 4 6 8
4.9. 0 3 5 7 9
2.5. 0 2 4 6 8 210 0 3 5 7 9
2.6. 0 2 4 6 8 i
2.7. 0 2 4 6 8
58 0 > 2 6 8 5. Folyamatok
2.9. 0 2 4 6 8 a b c d e
2.10. 0 2 4 6 8 5.1. 0 4 7 11 14
. , 5.2. 0 4 7 11 14
3. Emberi eéforrasok 53 ) 7 7 11 12
a b c d e 5.4. 0 4 7 11 14
3.1. 0 2 4 5 6 5.5. 0 4 7 11 14
3.2. 0 2 4 5 6 5.6. 0 4 7 11 14
3.3. 0 2 4 5 6 5.7. 0 4 7 11 14
3.4. 0 2 4 5 6 5.8. 0 4 7 11 14
3.5. 0 2 4 5 6 5.9. 0 4 7 11 14
3.6. 0 2 4 5 6 5.10. 0 4 7 11 14
3.7. 0 2 4 5 6
3.8. 0 2 4 5 6
EREDMENYEK
6. Kozvetlen Partneri eredmények
a b c d e
6.1.1. 0 2 5 8 10
6.1.2. 0 2 5 8 10
6.1.3. 0 2 5 8 10
6.1.4. 0 8 15 23 30
6.2.1. 0 2 5 8 10
6.2.2. 0 2 5 8 10
6.2.3. 0 2 5 8 10
6.2.4. 0 8 15 23 30
6.3.1. 0 1 3 4 5
6.3.2. 0 1 3 4 5
6.3.3. 0 1 3 4 5
6.3.4. 0 3 7 11 15
6.4.1. 0 2 5 8 10
6.4.2. 0 2 5 8 10
6.4.3. 0 2 5 8 10




[644. | 0 | 8 |

[N
a1

N
w

30

7. Munkatarsi eredmények

a b c d e
7.1.1. 0 3 6 9 12
7.1.2. 0 3 6 9 12
7.1.3. 0 3 6 9 12
7.1.4. 0 8 15 23 30
7.2.1. 0 1 2 3 4
7.2.2. 0 1 2 3 4
7.2.3. 0 1 2 3 4
7.2.4. 0 2 5 8 10
8. Tarsadalmi hatas eredményei

a b c d e
8.1.1. 0 2 5 8 10
8.1.2. 0 2 5 8 10
8.1.3. 0 2 5 8 10
8.1.4. 0 8 15 23 30
9. Kulcsfontossagu eredmények

a b c d e
9.1.1. 0 3 6 9 12
9.1.2. 0 3 6 9 12
9.1.3. 0 3 6 9 12
9.1.4. 0 10 20 30 40
9.2.1. 0 3 6 9 12
9.2.2. 0 3 6 9 12
9.2.3. 0 3 6 9 12
9.2.4. 0 10 20 30 40




Gyors onertékelés dsszesilap — Adottsagok
Kivalosag Dij kategoria szerinti értékeléshez

7. sz. Melléklet

1. Vezetés

Kérdés szama

Pontszam

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Osszpontszam:

2. Stratégia (hosszu tava intézményi tervezés)

Kérdés szama

Pontszam

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

Osszpontszam:

3. Emberi eréforrasok

Kérdés szama

Pontszam

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

- 105 -

Osszpontszam:




Gyors onertékelés dsszesilap — Adottsagok
Kivalosag Dij kategoria szerinti értékeléshez

4. Kozvetett Partnerkapcsolatok és
Eréforrasok

Kérdés szama Pontszan
4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9,
4.10.

Osszpontszam:

5. Folyamatok

Kérdés szama Pontszan
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

Osszpontszam:
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Gyors onértékelés dsszesilap — Eredmeények
Kivalosag Dij kategoria szerinti értékeléshez

6. Kozvetlen Partneri eredmények 9. Kulcsfontossagu eredmények
Kérdés szama Pontszan Kérdés szama Pontszam

6.1.1. 9.1.1.

6.1.2. 9.1.2.

6.1.3. 9.1.3.

6.1.4. 9.14.

6.2.1. 9.2.1.

6.2.2. 9.2.2.

6.2.3. 9.2.3.

6.2.4. 9.2.4.

6.3.1 Geeponram ||

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Osszpontszam:

7. Munkatarsi eredmények

Kérdés szama Pontszan
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

Osszpontszam:

8. Tarsadalmi hatas eredményei

Kérdés szama Pontszan
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

Osszpontszam:
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1. Vezetés

4. Kozvetett Partnerkapcsolatok és

Kérdés szama Pontszan 2
11 Eréforrasok
1.2. Kérdés szama Pontszan
1.3. 4.1.
1.4. 4.2.
1.5. 4.3.
1.6. 4.4,
1.7. 4.5,
1.8. 4.6.
Osszpontszam: 4.7.
4.8.
2. Stratégia (hosszu tava intézményi tervezés) 4.9

4.10.
Kérdés szama Pontszan = >
51 Osszpontszam:

gg 5. Folyamatok

2.4. ] Kérdés szama Pontsza

2.5. 5.1.

2.6. 5.2.

2.7. 5.3.

2.8. 5.4.

2.9. 5.5.

2.10. 5.6.
Osszpontszam: S.7.

5.8.
3. Emberi erdforrasok S.9.
5.10.
Kérdés szama Pontszan = >
Osszpontszam:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Osszpontszam:
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Gyors Onértékelési lap Adottsagok

6. Kozvetlen Partneri eredmények

Kérdés szama Pontszan
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

Osszpontszam:

7. Munkatarsi eredmények

Kérdés szama Pontszan
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

Osszpontszam:

8. Téarsadalmi hatas eredményei

Kérdés szama Pontszan
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

Osszpontszam:

A 8. kritérium értékelésére adott 6sszpontszanwetriekell az értékelés dsszpontszamanak
kiszamitasanal.
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Gyors Onértékelési lap Adottsagok

1. VEZETES

Keérjuk, jelélje meg a megfogalmazott allitasokkapksolatban az intézmény értékelését!
Minden pontndl csak egy allitas jeldlbeheg!

Allitas alblc|d| e

1.1 A vezetés személyesen részt vesz az intézmeny thadsn
terveinek, mind pedagogiai/nevelési programjanakndmaz
intézmény kildetésének, jékepének és értékrendjének
kialakitasaban.

1.2 A vezetés személyes példat mutat a TOQM Kkultlra
elterjesztéseben, aktivan részt vesz az intézmeérpaiili
fejlesztési és bebsoktatasi tevékenységekben.

1.3 A vezetés aktiv részvételével menedzseli az intéyniels$
mukodési rendjét a megfetelszervezeti felépités (fetedségek
és hataskorok), az @orras elosztas, a bélszabalyozok és |a
folyamatok iranyitasi rendszerének kialakitasaval.

1.4 A vezetés biztositja az intézmény letaiikodési rendjének és
sajat vezetési modszereinek értékelését és folymmat
tovabbfejlesztését.

1.5 Az intézmény vezetése egyeértélem meghatarozta szerepét a
partnerkapcsolatok kialakitasaban ékadtetésében.

1.6 Az intézmény vezetése tudatosan torekszik a paitj@ryek s
elvarasok minél mélyebb megismerésére és a paapesklatok
tervszeti fejlesztésére.

1.7 A vezetés figyelemmel kiséri a munkatarsak észedmiét
kéréseit és megfeleimodon reagal azokra, amellyebstgiti a
munkatarsak terveinek és feladatainak eredménjjesitését.

1.8 Az intézmény vezetése szemeélyes részt vallal a odolg
motivacios rendszerének kialakitasaban éskddtetésében
megfeleb hangsulyt fektetve a munkatarsak 0Osztbnzésére és
elismerésére.

2. STRATEGIA (hosszU tavu intézményi tervezés)

Kérjuk, jelélje meg a megfogalmazott allitAsokkapksolatban az intézmény értékelését!
Minden pontnal csak egy allitas jelolbeheg!

Allitas alb|lc|d| e
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Gyors 6nértékelési lap

Adottsagok

2.1

Allitas

Az intézmény hosszU tavu stratégiai tervezése
pedagogiai/nevelési programjanak kidolgozasa étmkrkéeljes

kori kilsd adatgyjtést végez (példaul tarsadalmi, gazdaga

demografiai és oktataspolitikai valtozasok figyeteet
kisérésébl szarmaz6 adatok).

D
‘A
"4

e

2.2

Az intézmény hosszU tavu stratégiai tervezése
pedagogiai/nevelési programjanak kidolgozasa étmkrkéeljes

kori beld adatgyijtést végez (példaul veztellensrzések, az
intézmeény bels mikodeséBl és fejlesztésekh szarmazg

informaciok).

D
P
"4

2.3

Az intézmény kil és bel§ adatgyjtésének elemze

eredményeit beépiti hosszl tavu stratégiai terveibg

pedagogiai/nevelési programjaba.

tt

2.4

Az intézmény meghatarozta eljardsrendjét kildetsen

jovéképének és a pedagOgiai/nevelési  programj
kialakitasara és felllvizsgélatdra vonatkozéan gt teljes
koriien szabalyozza.

anak

2.5

Az intézmény kildetésének, jiképének és pedagdgiai/neve

programjanak kialakitasi folyamatanak szerves iaSne

hatdrozta meg a koOzvetlen partnerek igényeinek
elégedettségének elemzédébszarmazo adatok/informacic
felhasznaldsat.

ési

7

€

\°24

DK

2.6

Az intézmény kildetésének, jiképének és pedagdgiai/neve

programjanak kialakitasi folyamatanak szerves iaSne

hatdrozta meg a koOzvetett partnerek igényeinek
elégedettségének elemzédébszarmazo adatok/informacic
felhasznalasat.

ési

€

U7

bk

2.7

Az intézmény pedagogiai/nevelési programjanak,ac@k es
kildetésének  lebontdsahoz  szikséges  kulcsfonto
folyamatait meghatarozta és a menedzselésiukhtzségeéd
keretrendszerét kialakitotta.

ssagu

2.8

Az intézmény a kijelolt kulcsfontossagu  folyama
eredményességének  értékeléséhez szikséges n
meghatarozta és a kulcsfontossagu folyamatainadkbaysaga
és hatasossagat rendszeresen felllvizsgalja.

tai
utatoit

—

2.9

Az intézmény pedagodgiai/nevelési  programjanak
intézkedési tervekre tortédnlebontasat biztositd folyamat
kialakitottak az intézmény minden szintjén, ameky
eredmeényeként kialakultak az intézmény évékadési tervei.

Aves
ot
ne

2.10 Az intézmeény pedagogiai/nevelési programjanak eés

intézmeény pedagogiai/nevelési programjabol lebonesveinek

megismertetésére vonatkozo folyamatat kialakitotédkelynek

eredményeként az érintettek ismerik az intézn
pedagogiai/nevelési programjat és terveit a szamakiksége

az

eny

mértékben.
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Gyors Onértékelési lap Adottsagok

3. EMBERI ER OFORRASOK

Keérjuk, jelélje meg a megfogalmazott allitasokkapksolatban az intézmény értékelését!
Minden pontndl csak egy allitas jeldlbeheg!

Allitas alblc|d| e

« 7 7

3.1 Az intézmény hosszu tavu stratégiajaval 0Osszhangba
kialakitotta emberi éforras politikajat és terveit.

=]

3.2 Az intézmény a teljes munkatarsi kort, kozottuk am
pedagogiai munkatarsakat is bevonta személyeseny |vag
képvisebik révén az emberi éforrds tervek kialakitdsaba.

3.3 Az emberi etforras tervek tovabbfejlesztést az intézmgny
széleskdil informaciogyijtés alapjan végzi, amelynek fontos
része a munkatarsak elégedettségének és igényeinek
megismerésére vonatkozo felmérése, vizsgalata.

3.4 A munkatarsak szakmai ismereteit, képességeitkadnassagat
rendszeresen meérik az intézmény Aaltabreel maghatérozott
szempontok alapjan.

3.5 A munkatarsak teljesitménymérésének és értékelkséne
eredményei alapjan az intézmény tervéemr végzi a
munkatarsak tovabbképzését, képességeiknek éségégasek
fejlesztéseét.

3.6 A munkatarsak képességeinek és szakértelménekszidte
tervezett mdédon, kdllmértékben egyénre szabottan torténik az
intézmény céljainak és a munkatarsak egyéni teekein
0sszehangolaséaval.

3.7 Az intézményen belll egyértelien meghataroztak az egyes
feladatkdroket, a hozzajuk tartoz6 kompetenciakas
felelosségeket.

3.8 Az intézményen belill kialakitottdk az egyének ésposgtok
fejlesztésekbe tortén bevonasat biztositd  modszerek
alkalmazasat, ami &egitette a munkatarsak teljes Kpr
bevonasat.

3.9 Az intézmény a munkatarsak igényei alapjan megbaztar
kommunikacios koncepciojat.

3.10 Az intézmény eredményeseriikdds, megfeleben szabalyozot
belsy kommunikacios rendszert alakitott ki.

3.11 Az intézmény rendszeresen felllvizsgalja 6edemmunikacios
rendszerének hatékonysagat, ami a kommunikaciodszen
tovabbfejlesztésének alapja.

3.12 Az intézmeény a teljes munkatarsi korre kitefjedrtékelés
rendszert rfikGdtet.

3.13 Az intézményen belil szervesen dsszekapcsoltak rikamarsak
értékelési rendszerét a munkatarsak 6sztonzésgakranyag
és erkdlcsi elismerési rendszerrel.

18

[N

—
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Gyors 6nértékelési lap

Adottsagok

Allitas a

7

3.14 Az intézmény nagy hangsulyt helyez a munkatdrsak
tudatossaganak novelésére a munkabiztonsaggalzsegésé
kornyezetvédelemmel kapcsolatban.

4. KOZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ES ER_OFORRASOK

Kérjuk, jelélje meg a megfogalmazott allitAsokkapksolatban az intézmény értékelését!
Minden pontnal csak egy allitas jelolbeheg!

4.1

Allitas

Az intézmény azonositotta kozvetett partnereit @bz
rendszerezett forrasokbol torekszik kozvetett  jesiein
igényeinek és elégedettségi szintjienek megismeréser

a

b

c

d

e

4.2

Az intézmény kozvetett partnereivel kiépitett
kapcsolatrendszerét megféleh menedzseli, amelynek részét
képezi a kozvetett partnerek megféletajékoztatasa és |a
kolcsonos feppdést ebsegity egyuttmikdodések kialakitasa az

intézmeény lehéisége szerint.

4.3

Az intézmény a fenntartoi finanszirozasat figyelemzeve
megfeleb médon menedzseli pénzigyi folyamatait.

4.4

Az intézmény kialakitotta pénzlgyi tervezési/kdiiggiés
folyamatét, amely biztositja e pénzigyi tervek basmjat az
intézmeény pedagdgiai/nevelési programjabarizkitt céljaival
és a fenntart6 elvarasaival.

4.5

Az intézmény kialakitotta az ingatlanjainak, berergkeinek és
eszkozeinek felmérésére és felljitasara, valamiitdsére
vonatkozo tervezési rendszerét, ami az alapja gatlanok és
targyi eszk6zok tervezett menedzselésének.

"4}

4.6

Az intézmeény kialakitotta ingatlanjainak, berendezgek és
eszkbzeinek karbantartdsara vonatkozé rendszenéglylben
kiemelt helyen szerepel az intézmény biztonsagagyészséges
mikddtetésének biztositasa.

"4}

4.7

Az intézmény pedagogiai/nevelési programjaval dGasghar
meghatarozta oktatasi-nevelési modszereinek ésasdj@ak

Osszetételét és ezen modszerek értékelésére vmbatko

eszkozrendszerét.

4.8

Az intézmény folyamatosan méri az alkalmazott didiat
nevelési modszereinek és eljarasainak eredménydssayely
értékelés alapjan folyamatosan fejleszti médszedarkoztarat

az oktatas tertletén bekovetkdrazai és nemzetkdzi tendenciak

figyelembevételével.

4.9

Az intézmény jol nikods belss informacios rendszert iikodtet,
amely rendszerben minden munkatdrs szdméra battosit
munkajahoz szukséges informaciohoz valé hozzaférés.
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Adottsagok

Allitas

4.10 Az intézmény kilénoés gondot fordit az egyedulalkellemi

tulajdon és az intézményen belili tudas azonoséaga eze
szellemi ebforrasok tudatos felhasznalasara, fejlesztésére.

5. FOLYAMATOK

Kérjuk, jelélje meg a megfogalmazott allitAsokkapksolatban az intézmény értékelését!
Minden pontnal csak egy allitas jelolbeheg!

5.1

Allitas

Az intézmény azonositotta az oktatasi-nevelésikewvgségéhe
tartozd és egyeb kiszolgald folyamatait és ezearméciokra
alapozva létrehozta bél$olyamatinak menedzselési rendszel

N

ét.

5.2

Az intézmény eredményesenikddteti folyamatmenedzsme
rendszerét, amely kiterjed az intézmeény teljékadéseére.

nt

5.3

Az intézmény értékeli folyamatainak szabalyozotésages
miikodtetésik eredményességét és ezen informaciokaa
fejleszti tovabb folyamatait.

ap

5.4

Az intézményi folyamatok valtoztatdsat megfélemodon
menedzselik, a valtoztatasrol értesitik az érieket, minder
érintettet felkészitenek a valtoztatasra, valaméntekelik a
valtoztatasok bevezetését, megvalosulasat.

5.5

Az intézmény kialakitotta az intézmény oktatasieiési
tevékenységének megtervezéséere eés fejlesztéséudtiedere
vonatkoz6 folyamatat, amely folyamatokat eredméey
mukodtet.

5.6

A partnerek jelenlegi és jébeni elvarasait és igényeit szerve

beépitik az intézmény oktatasi-nevelési tevékergisek)

tovabbfejlesztésébe, az oktatdsi paletta, a képmésiyok
bévitési folyamataba.

sen

5.7

Az intézmény pedagdgiai/nevelési programjaval és hm@Essz(

tavla terveivel dsszhangban szervezi és valositjg oktatasi:
nevelési tevékenységét partnerei elégedettségériekelése
erdekében.

5.8

Az intézmény széleskdr tajékoztatassal ismerteti meg

tevékenységét és eredményeit a meglégs a leend
partnereivel.

5.9

Az intézmény azonositotta kbdzvetlen partnereit @Oz

rendszerezett forrasokbol torekszik igényeik ésgeﬂiéttsé%i

szintjik megismerésére, valamint ezek okainak ntéggére.

5.10 Az

intézmeny kozvetlen partnereivel kiépitett

kapcsolatrendszerét megféleh menedzseli, amelynek részét

képezi a kdzvetlen partnerek minél magasabb fokioriesa
koz0s fejlesztések megvalositasdba.
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6. KOZVETLEN PARTNERI EREDMENYEK

6.1. Az intézmeény vizsgalja enulok/gyermekek elégedettségeezért pontos
informaciokkal rendelkezik roluk!

Igen l Nem l
Amennyiben az intézmény vizsgélja a tanuldk/gyer mekek elégedettségeét, ugy kérjuk,

jeldlje X-szel az intézmeényre igaz allitasokat az alabbiak koézul. (Kérjik, hogy minden
alpontndl csak 1 allitast jeldljon meg!)

6.1.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés
A tanuldk/gyermekek elégedettségére vonatkozo etagiekkel kapcsolatbamem
tudjuk megitélni azok megfelélségét és fefdését.

A tanuldk/gyermekek elégedettsége terén elért eagieinkegyes tertuleteken b
megfelebek, azonban szamos terllet fejlesztésre szoruégeaettség ndvelése
erdekében.

A tanulék/gyermekek elégedettsége terén elért edagiainkszamos teriileten

a

megfelebek. ¢
A tanulék/gyermekek elégedettsége terén elért eeaglgink magas sziiek és d
tobb teruleten legalabb két éves javulé tendenciat mutatnak.

A tanulék/gyermekek elégedettsége terén elért eagiaink szinteninden e

terlleten tobb éve folyamatosan kivaloak és/vagy javul6 et mutatnak.

6.1.2. A kitiizott célok teljestlésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A tanuldk/gyermekek elégedettsége temém tiztiink ki meérhed, értekelhet a
célokat, illetve a kitz6tt célok teljesulését nem értékeljuk.
A tanulék/gyermekek elégedettsége teréfizitt céljainkategyes terileteken b
elértik.(A kitizott célok kb. 25%-nal.)

A tanulék/gyermekek elégedettsége teréfizitt céljainkatdbb terileten elértik.
(A kitiizott célok kb. 50%-nal.)

A tanuldk/gyermekek elégedettsége teréfzitt céljainkat degtobb tertleten d
elértik. (A kitizott célok kb. 75%-nal.)

A tanuldk/gyermekek elégedettsége teréfizitt céljainkaiminden tertleten

elértik.(A kitizott célok kozel 100%-nal.) ©
6.1.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:
Allitas Jelolés

A tanuldk/gyermekek elégedettsége terén elért etagainknéhem tudjuk
megitélni, hogy azok mennyiben tulajdonithatdéak sajat maeszienek és azok
megfelebségének.
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A tanulék/gyermekek elégedettsége terén elért poziedményeinkiéhany
esetbensajat alkalmazott modszereinknek és azok megiagenek koszontik.
(Az eredmények kb. 25%-nal.)

A tanuldk/gyermekek elégedettsége terén elért pogiedményeinkszamos
esetbensajat alkalmazott modszereinknek és azok megiagenek koszontiek.
(Az eredmények kb. 50%-nal.)

A tanuldk/gyermekek elégedettsége terén elért poziedmeényeink begtobb
esetbensajat alkalmazott médszereinknek és azok megtagenek koszonhiek.
(Az eredmények kb. 75%-nal.)

A tanulék/gyermekek elégedettsége terén elért poziedményeinkninden
esetbensajat alkalmazott modszereinknek és azok megtagenek koszontik.
(Az eredmények kdzel 100%-nal.)

6.1.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A tanulék/gyermekek elégedettségére vonatkoz6 ekaglaink kiterjedtségerem
ertékelhets, nem tudjuk megitélni, hogy eredményeink milyernrtéidben fedik le a
vizsgélando terlleteket.

a

A tanuldk/gyermekek elégedettségének megismerésemmtjabol az alapuiet
elégedettségi tertileteket vizsgaltuk, amelyekn fednek le minden fontos
terlletet.

A tanulék/gyermekek elégedettségének megismerésemmtjdbdéminden fontos
terlletet megvizsgaltunk.

A tanulék/gyermekek elégedettségének megismerésemmtjabol fontos
terlleteken kivultbbb egyéb terlletetis megvizsgaltunk.

A tanulék/gyermekek elégedettségének megismerésemmtjabominden
terlletet megvizsgaltunk, ami teljes Kgrkomplex képet ad a tanulok

elégedettségét.

6.2. Az intézmeényvizsgalja aszllok elégedettségetezert pontos informaciokkal

rendelkezik réla!
Igen O Nem O

Amennyiben az intézmény vizsgalja a szulék elégedettségét, ugy keérjuk, jeldlje X-szel az
intézményre igaz allitasokat az aldbbiak kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontndl csak 1

allitast jeloljon meg!)

6.2.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés
A szubk elégedettségére vonatkozé eredményekkel kapbaolaém tudjuk a
megitélni azok megfeléiségét és fefidesét.

A szubi elégedettség terén elért eredményeagies tertletekermegfelebek, b
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azonban szamos terllet fejlesztésre szorul azasétgég ndvelése érdekében.

A szUbi elégedettség terén elért eredményankmos teriletemrmegfelebek.

A szubi elégedettség terén elért eredményeink magadiekigstobb terlleten
legalabb két éves javul6 tendenciat mutatnak.

A szubi elégedettség terén elért eredményeainkte minden teriletentdbb éve
folyamatosan kivaldak és/vagy javuld tendenciatamak.

6.2.2. A kitiizott célok teljestlésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A szubi elégedettség terérem tiztink ki mérhed, értékelhei célokat, illetve a

kitiizott célok kdzel 100%-nal.)

Kittizott célok teljesuilését nem értekeljuk. a
A szUbk elégedettsége terénikibtt céljainkakegyes tertletekerelértik.(A b
Kitiizott célok kb. 25%-nal.)

A szubk elégedettsége terénikibtt céljainkatobb tertleten elértik.(A kitizott c
célok kb. 50%-nal.)

A szUbk elégedettsége terénikibtt céljainkat degtobb tertletenelértik.(A d
Kitiizott célok kb. 75%-nal.)

A szUbk elégedettsége terénikibtt céljainkaiminden terileten elértik.(A e

6.2.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:

Allitas Jelolés

A szubi elégedettség terén elért eredményeinkedh tudjuk megitélni, hogy
azok mennyiben tulajdonithatéak sajat modszerekkseazok megfeléségéenek.

a

A szubi elégedettség terén elért pozitikedményeink néhany esetbesajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.
(Az eredmények kb. 25%-nal.)

b

A szubi elégedettség terén elért pozitiv eredménysigdmos esetbenajat
alkalmazott modszereinknek és azok meglsiefiének kdszontiek.
(Az eredmények kb. 50%-nal.)

A szubi elégedettség terén elért pozitiv eredményeildgtibbb esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiefienek koszontiak.
(Az eredmények kb. 75%-nal.)

A szubi elégedettség terén elért pozitiv eredményaintden esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiefienek koszontiak.
(Az eredmények kdzel 100%-nal.)

6.2.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas

Jelolés

A szubi eléegedettségre vonatkoz6 eredményeink kiterjgetsém éertékelhet,
nem tudjuk megitélni, hogy eredményeink milyen @idven fedik le a vizsgaland
terileteket.
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A szUbk elégedettségének megismerése szempontjabdlpzetlalégedettséqi b
terUleteket vizsgaltuk, amelya@lem fednek le minden fontos teriletet

A szubk elégedettségének megismerése szempontjdibdien fontos teriletet
megvizsgaltunk.

A szubk elégedettségének megismerése szempontjabol framtdsteken kival d
tobb egyéb teriletetis megvizsgaltunk.

A szubk elégedettségének megismerése szempontjdibdien teriletet
megvizsgaltunk, ami teljes Kijrkomplex képet ad a szl elégedettségér.

6.3. Az intézmény vizsgalja enntart6 elégedettségétezért pontos informaciokkal
rendelkezik réla!

Igen O Nem O

Amennyiben az intézmény vizsgalja a fenntart6 elégedettségét, ugy kérjik, jeldlje X-szel
az intézményre igaz allitasokat az alabbiak kozil. (Kérjuk, hogy minden alpontnél csak
1 allitast jel6lj6n meg!)

6.3.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

A fenntarté elégedettségére vonatkoz6 eredménydidpeisolatbamem tudjuk a
megitélni azok megfeléiségét és fefidesét.
A fenntartéi elégedettség terén elért eredményegykes teriletekermegfelebek, b
azonban szamos terllet fejlesztésre szorul azasétgég novelése érdekében.
A fenntartéi elégedettség terén elért eredményszdknos tertletermegfelebek.

A fenntart6i elégedettség terén elért eredménymiagas sziriek éstobb terileten d
legaladbb két éves javul6 tendenciat mutatnak.
A fenntart6i elégedettség terén elért eredményszinike minden tertletentobb

] RPOAT : . P e
éve folyamatosan kivaldak és/vagy javulo tenderoidtiatnak.

6.3.2. A kitiiz6tt célok teljesulésévekapcsolatban:
Allitas Jelolés
A fenntartéi elégedettség terdam tiiztink ki mérhed, értékelhei célokat, illetve a

a kitiizott célok teljesulését nem értékeljuk.
A fenntartd elégedettsége terénikibtt céljainkategyes terlletekerelértik.(A b
Kitiizott célok kb. 25%-nal.)

A fenntartd elégedettsége teréenikiitt céljainkatobb tertleten elértik.(A kitizott
célok kb. 50%-nal.)

A fenntartd elégedettsége terénikibtt céljainkat degtdbb tertletenelértik.(A d
Kitiizott célok kb. 75%-nal.)

A fenntart6 elégedettsége terénikiitt céljainkatminden tertleten elértik.(A
kitiizott célok kozel 100%-nal.)
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6.3.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:

Allitas Jelolés

A fenntartdi elégedettség terén elért eredményéimem tudjuk megitélni, hogy

alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegenek koszontiak.

(Az eredmények kdzel 100%-nal.)

azok mennyiben tulajdonithatoak sajat médszerekkseazok megfelésegének. a
A fenntartéi elégedettség terén elért pozitiv er@ayrinknéhany esetbersajat b
alkalmazott modszereinknek és azok meglsiEfiének kdszontieak.

(Az eredmények kb. 25%-nal.)

A fenntart6i elégedettség terén elért pozitiv er@adyrinkszamos esetberajat c
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.

(Az eredmények kb. 50%-nal.)

A fenntartéi elégedettség terén elért pozitiv er@adyeink degtobb esetbersajat d
alkalmazott modszereinknek és azok meglsiEfiének kdszontieak.

(Az eredmények kb. 75%-nal.)

A fenntartéi elégedettség terén elért pozitiv er@ayeinkminden esetbersajat e

6.3.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A fenntartéi elégedettségre vonatkozo eredménykdiekiedtségaem értékelhet,

megvizsgaltunk, ami teljes kijrkomplex képet ad a fenntarto elégedettsiigér

nem tudjuk megitélni, hogy eredményeink milyen @dven fedik le a vizsgalando a
terileteket.

A fenntartd elégedettségének megismerése szempohtjz alapvét elégedettsegi b
terlleteket vizsgaltuk, amelyalem fednek le minden fontos teriletet

A fenntarté elégedettségének megismerése szempohtjinden fontos teriletet c
megvizsgaltunk.

A fenntart6 elégedettségének megismerése szempohfipintos tertleteken kivl d
tobb egyéb terlletetis megvizsgaltunk.

A fenntartd elégedettségének megismerése szempohtjnden teriletet e

6.4. Az intézmeényizsgaljaakdzvetlen partnerek elégedettségéneonatkozo tovabbi

mutatokat, ezért pontos informaciokkal rendelkepikk!
Igen l Nem l

Amennyiben az intézmény vizsgélja a kOzvetlen partnerek elégedettségére vonatkozo
tovabbi mutatokat, ugy keérjuk, jeldlje X-szel az intézményre igaz allitasokat az alabbiak

kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontndl csak 1 allitast jeldljon meg!)

Ezen mutatdk alatt az elégedettség felméréseken kivil begyiijtott azon adatok, mérdszamok
ertenddek, amelyek segitik a partnerek elégedettségének szélesebb kord vizsgalatat,
elégedettségiik mélyebb megértését. Ezekre a mutatdkra a KMD palyazati utmutato

tartalmaz példakat a 6.b alkritériumban.
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6.4.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozabiovmutatokkal kapcsolatban

tertleten tobb éve folyamatosan kivaldak és/vagy javulé ésmihit mutatnak.

nem tudjuk megitélni azok megfeldiségét és fefidését. a
A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozéblmvmutatoinkegyes b
terlleteken megfelebek, azonban szamos terllet fejlesztésre szoruégedettség
novelése érdekében.

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatoinkszamos c
terileten megfelebek.

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatoink magas szitek d
éstobb terileten legaldbb két éves javul6 tendenciat mutatnak.

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatdinkszinte minden e

6.4.2. A kitiizott célok teljestlésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkoz&bimvmutatoinknahem
tiztink ki mérhed, értékelhet célokat, illetve a kitz6tt célok teljestlését nem
értékeljuk.

a

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatoinknal kitzott
céljainkategyes teriletekerelértik.(A mutatokkal kapcsolatban ##ott célok kb.
25%-nal.)

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatoinknal kitzott
céljainkattobb terlleten elértik.(A mutatdkkal kapcsolatban ittt célok kb.
50%-nal.)

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozabimvmutatoinknal kitzott
céljainkat degtobb terlletenelértiik.(A mutatdkkal kapcsolatban &#ott célok kb
75%-nal.)

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébfovmutatoinkndél céljainkat
minden terlleten elértiik.(A mutatokkal kapcsolatban &i#ott célok kozel 100%-
nal.)

6.4.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:

Allitas Jelolés

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébfovmutatoinkndhem tudjuk

szinvonalaszamos esetbenajat alkalmazott médszereinknek és azok
megfelebségének koszonhik. (A mutatok kb. 50%-nél.)

megitélni, hogy azok mennyiben tulajdonithatéak sajat maeszienek €s azok a
megfelebségének.

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébimvmutatoink magas b
szinvonalanéhény esetbersajat alkalmazott moédszereinknek és azok
megfelebségének koszonhak. (A mutatok kb. 25%-nal.)

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébiovmutatoink magas c
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A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébiovmutatoink magas

szinvonalaminden esetbersajat alkalmazott mdédszereinknek és azok
megfelebségének koszonhik. (A mutatok kdzel 100%-nal.)

szinvonala #egtdbb esetbersajat alkalmazott modszereinknek és azok
megfelebségének koszonhik. (A mutatok kb. 75%-nél.)
A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébfmvmutatoink magas e

6.4.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkoz&btmvmutatoink kiterjedtsége

terlletet megvizsgaltunk, ami teljes Kgrkomplex képet ad a kdzvetlen partnere

elégedettségét.

nem értékelhet, nem tudjuk megitélni, hogy ezen mutatoink milyeértékben a
fedik le a vizsgalandé terlleteket.

A kozvetlen partnerek elégedettségének megismeresepontjdbdl az alapvet b
elégedettségi tertiletekre vonatkozé mutatdkat ginsk, amelyelnem fednek le

minden fontos teriletet

A kozvetlen partnerek elégedettségének megismeeéesepontjdbdininden fontos c
terletre vonatkozé mutatot megvizsgaltunk.

A kozvetlen partnerek elégedettségének megismeeesepontjabdl fontos d
terlleteken lé% mutatdkon kiviutobb egyéb teriletetis megvizsgaltunk.

A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozébtoivmutatoknaminden e
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7. MUNKATARSI EREDMENY EK

7.1. Az intézményizsgaljaamunkatarsak elégedettségetezért pontos informaciokkal
rendelkezik réla!

Igen O Nem O

Amennyiben az intézmény vizsgalja a munkatarsak elégedettségét, ugy kérjuk, jeldlje X-
szel az intézményre igaz allitasokat az aldbbiak kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontnal
csak 1 allitast jel6ljon meg!)

7.1.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatarsak elégedettségére vonatkoz6 eredméaleifcsolatbanem tudjuk a
megitélni azok megfeldiségét és fejidéset.
A munkatérsi elégedettség terén elért eredményagigks teriletekermegfelebek, b
azonban szamos terllet fejlesztésre szorul azaségég novelése érdekében.
A munkatérsi elégedettség terén elért eredménygziainos teriletermegfelebek.

A munkatarsi elégedettség terén elért eredményradas szitiiek éstobb d
terlleten legalabb két éves javuld tendenciat mutatnak.

A munkatarsi elégedettség terén elért eredménygzimte minden teriletentdbb
éve folyamatosan kival6ak és/vagy javulo tendenuidtatnak.

7.1.2. A Kkitiizott célok teljesulésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatarsi elégedettség temdem tiztink ki mérhed, értékelhei célokat, a
illetve a kitizott célok teljesulését nem értékeljuk.
A munkatérsak elégedettsége terénadtt céljainkaegyes tertletekerelértik.(A b
kitiizott célok kb. 25%-nal.)

A munkatarsak elégedettsége terénaatt céljainkatdbb tertleten elértik.(A
kitzizott célok kb. 50%-nal.)

A munkatarsak elégedettsége terénatt céljainkat degtobb teriletenelértik. d
(A kitiizott célok kb. 75%-nal.)

A munkatarsak elégedettsége terénadatt céljainkaiminden terileten elérttk.(A

kitiizott célok kozel 100%-nal.) ©
7.1.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:
Allitas Jelolés

A munkatarsi elégedettség terén elért eredményéimeam tudjuk megitélni, hogy
azok mennyiben tulajdonithatéak sajat modszerekkseazok megfeléségenek.
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A munkatarsi elégedettség terén elért pozitiv emaminknéhany esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.
(Az eredmények kb. 25%-nal.)

A munkatarsi elégedettség terén elért pozitiv ematminkszamos esetberajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.
(Az eredmények kb. 50%-nal.)

A munkatarsi elégedettség terén elért pozitiv eagmink degtobb esetbersajat
alkalmazott modszereinknek és azok meglsiEfiének kdszontiek.
(Az eredmények kb. 75%-nal.)

A munkatarsi elégedettség terén elért pozitiv eagminkminden esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiefienek koszontiak.
(Az eredmények kdzel 100%-nal.)

7.1.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatarsi elégedettségre vonatkoz6 eredménydialedtséganem

megvizsgaltunk, ami teljes kiirkomplex képet ad a munkatarsak elégedettéeger

ertékelhets, nem tudjuk megitélni, hogy ezen eredményeink enilgnértekben a
fedik le a vizsgalandé tertleteket.

A munkatarsak elégedettségének megismerése szqaipnraz alapveét b
elégedettségi tertileteket vizsgaltuk, amelyekn fednek le minden fontos

terlletet.

A munkatarsak elégedettségének megismerése szgaipdminden fontos c
teriletet megvizsgaltunk.

A munkatarsak elégedettségének megismerése szgaipnribntos terileteken d
kivul tobb egyébteriletet is megvizsgaltunk.

A munkatarsak elégedettségének megismerése szgaipgminden terlletet e

7.2. Az intézmeény vizsgélja a munkatarsalkgedettségére vonatkozo tovabbi

mutatokat, ezért pontos informaciokkal rendelkezik roluk!

Igen O Nem O

Amennyiben az intézmény vizsgalja a munkatarsak elégedettségére vonatkozo6 tovabbi
mutatokat, ugy kérjuk, jeldlje X-szel az intézményre igaz allitasokat az alabbiak kozul.

(Kérjuk, hogy minden alpontnal csak 1 allitast jel6ljon meg!)

Ezen mutatok alatt az elégedettség felméresekéh begyijtbtt azon adatok, mészamok
értendiek, amelyek segitik a partnerek elégedettségénélessbb kaf vizsgalatat,
elégedettségiuk mélyebb megértését. Ezekre a nmatatddVID palyazati utmutato tartalmaz

példakat a 7.b alkritériumban.
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7.2.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés
A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatdgikal kapcsolatbanem a
tudjuk megitélni azok megfelélségét és fefdését.

A munkatérsak elégedettségére vonatkozo6 tovablatdinkegyes terlleteken b
megfelebek, azonban szamos terllet fejlesztésre szordégedettség ndvelése
érdekében.

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovabkatdink szamos terlleten c
megfelebek.

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovabkatdink magas szifiek és d
tobb tertileten legalabb két éves javul6 tendenciat mutatnak.

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatdgink szinte minden e

tertleten tébb éve folyamatosan kivaldéak és/vagy javulé émmihit mutatnak.

7.2.2. A Kkitiizott célok teljestlésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatarsak elégedettségére vonatkoz6 tovabkatdinknalnem tiztink Ki

terileten elértik.(A mutatokkal kapcsolatban ##ott célok kozel 100%-nal.)

mérheb, értékelhei célokat, illetve a kitzott célok teljesulését nem értékeljik. a
A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatdginknal kitizott céljainkat b
egyes teriletekerelértiik.(A mutatokkal kapcsolatban &#ott célok kb. 25%-nal.)

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovabkatdginknal kitizott céljainkat c
tobb teruleten elértik.(A mutatokkal kapcsolatban ##ott célok kb. 50%-nal.)

A munkatérsak elégedettségére vonatkozé tovablatdinknal kitizétt céljainkat g d
legtobb teruletenelértik.(A mutatdkkal kapcsolatban ##6tt célok kb. 75%-nal.)

A munkatarsak elégedettségére vonatkoz6 tovabkatdginknal céljainkaminden e

7.2.3. Az eredmények megalapozottsagavddapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatginknalnem tudjuk
megitélni, hogy azok mennyiben tulajdonithatdéak sajat maeszienek és azok
megfelebségének.

a

A munkatérsak elégedettségére vonatkozé tovabkatdink magas szinvonala
néhany esetbersajat alkalmazott médszereinknek és azok megtgdgének
koszonheatek. (A mutatok kb. 25%-nal.)

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatgink magas szinvonala
szamos esetberajat alkalmazott moédszereinknek és azok megtagenek
koszonheatek. (A mutatok kb. 50%-nal.)

A munkatérsak elégedettségére vonatkozé tovablkatdink magas szinvonala a
legtbbb esetbersajat alkalmazott modszereinknek és azok megtadgkenek
koszonheatek. (A mutatok kb. 75%-nal.)

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatgink magas szinvonala
minden esetbersajat alkalmazott médszereinknek és azok megtdgkének

koszonheatek. (A mutatok kozel 100%-nal.)
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7.2.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

A munkatérsak elégedettségére vonatkozé tovablkatdiok kiterjedtségaem a
ertékelhets, nem tudjuk megitélni, hogy ezen mutatéink milyeértékben fedik le
a vizsgalando teruleteket.

A munkatarsak elégedettségének megismerése szgaipiraz alapveét b
elégedettségi tertiletekre vonatkozé mutatdkat ginsk, amelyelnem fednek le
minden fontos teriletet

A munkatarsak elégedettségének megismerése szgaippminden fontos
terlletre vonatkoz6 mutatot megvizsgaltunk.

A munkatarsak elégedettségének megismeréese szgaipnribntos terileteken d
lévé mutatokon kiviatdbb egyéb teriletetis megvizsgaltunk.

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo tovablatgkatminden teriletre
kiterjedden megvizsgaltuk, ami teljes kijtkkomplex képet ad a munkatarsak
elégedettsegér.
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8. TARSADALMI HATAS EREDMENYEI

8.1. Az intézményizsgalja az intézményarsadalmi hatasavalkapcsolatos eredményeit,
illetve a tarsadalmat képvisekdzvetett partnerek elégedettségét, ezért pontos
informaciokkal rendelkezik rola!

Igen l Nem l

Amennyiben az intézmény vizsgalja a tarsadalmi hatdsaval kapcsolatos eredmeényeit,
illetve a tarsadalmat képviselé kozvetett partnerek elégedettségét, ugy kérjik, jeldlje X-
szel az intézményre igaz allitasokat az aldbbiak kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontnal
csak 1 allitast jel6ljon meg!)

8.1.1. Az eredmények kivalésagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény tarsadalmi hatasaval kapcsolatos etagleivel, illetve a tarsadalmat a
képviseb kdzvetett partnerek elégedettségére vonatkozarenegekkel
kapcsolatbamem tudjuk megitélni azok megfeldéiségét és fefidesét.
Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkdzvetett b
partnerek elégedettsége terén elért eredmeéngeiyds teriletekermegfelebek,
azonban szamos terllet fejlesztésre szorul azasétgég ndvelése érdekében.
Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért eredméngenkos teriletermegfelebek.
Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett d
partnerek elégedettsége terén elért eredményeigksrsziniek éstébb terileten
legaladbb két éves javulo tendenciat mutatnak.

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkdzvetett
partnerek elégedettsége terén elért eredméngeinke minden tertletentébb éve
folyamatosan kivaldak és/vagy javuld tendenciatamak.

8.1.2. A Kkitizott célok teljesulésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett a
partnerek elégedettsége terdam tiztiink ki mérhed, értékelhet célokat, illetve a|
Kittizott célok teljesuilését nem értekeljuk.

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett b
partnerek elégedettsége terérikittt céljainkakegyes tertletekerelértik.(A
Kitzizott célok kb. 25%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkdzvetett
partnerek elégedettsége terértikittt céljainkatobb terileten elértik.(A kitizott
célok kb. 50%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkdzvetett d
partnerek elégedettsége terértikittt céljainkat degtobb teriletenelértik.(A
kitzizott célok kb. 75%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terérikittt céljainkaiminden terlleten elértik.(A
Kitiizott célok kdzel 100%-nal.)
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8.1.3. Az eredmények megalapozottsagavadapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért eredményeinkngtudjuk megitélni, hogy

azok mennyiben tulajdonithatoak sajat médszerekkseazok megfelésegének.

a

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért pozitiv eregendknéhany esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.

(Az eredmények kb. 25%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért pozitiv eregeadkszamos esetbenajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegenek koszontiak.

(Az eredmények kb. 50%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért pozitiv eregendnalegtobb esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.

(Az eredmények kb. 75%-nal.)

Az intézmény tarsadalmi hatasa terén, illetve saidalmat képvisélkozvetett
partnerek elégedettsége terén elért pozitiv ereganghminden esetbersajat
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiegienek koszontiak.

(Az eredmények kdzel 100%-nal.)

8.1.4. Az eredmények kiterjedtségévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény tarsadalmi hatasara, illetve a taisaakeképvisad kozvetett
partnerek elégedettségére vonatkozo eredménydirekitségamem értékelhet,

tertleteket.

nem tudjuk megitélni, hogy eredményeink milyen @idren fedik le a vizsgalandg

O

a

Az intézmény tarsadalmi hatasanak, illetve a tasaat képvisdl kozvetett
partnerek elégedettségének megismerése szempadrpbldpvei terileteket
vizsgaltuk, amelyekem fednek le minden fontos teriletet

Az intézmény tarsadalmi hatdsanak, illetve a téisaat képvisdl kozvetett
partnerek elégedettségének megismerése szempadmtjedaiEen fontos teruletet
megvizsgaltunk.

Az intézmény tarsadalmi hatdsanak, illetve a t&isaat képvisdl kozvetett
partnerek elégedettségének megismerése szempaiigatos terileteken kivil
tobb egyéb teriletetis megvizsgaltunk.

Az intézmény tarsadalmi hatasanak, illetve a tasaat képvisdl kozvetett
partnerek elégedettségének megismerése szempdmijéduten teriletet
megvizsgaltunk, ami teljes kiirkomplex képet ad az intézmény tarsadalmi
hatasardl, illetve a tarsadalmat képvidabzvetett partnerek elégedettsédér
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9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.1. Az intézményazonositottakulcsfontossagu eredményeit jelg mérészamaités
vizsgélja ezen kulcsfontossadgu eredményeit, epétiog informaciokkal rendelkezik
roluk!

Igen l Nem l
Amennyiben az intézmény azonositotta kulcsfontossagu eredményeit jelzé mérészamait
és vizsgalja ezen kulcsfontossagu eredményeit, ugy kérjik, jeldlje X-szel az intézményre

igaz allitasokat az aldbbiak kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontndl csak 1 allitast
jeléljén meg!)

9.1.1. Az eredmények kivalosagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény kulcsfontossadgu eredményeivel kaptsamem tudjuk megitélni a
azok megfeldiségét és fefidését.
Az intézmény kulcsfontossagu eredmérggyes tertletekemegfelebek, azonbar b
szamos tertlet fejlesztésre szorul az intézmeggsiahényének névelése
érdekében.
Az intézmény kulcsfontossagu eredmérsmmos teriletermegfelebek.
Az intézmény kulcsfontossagu eredményei magasiskrdstobb tertleten d
legaladbb két éves javulo tendenciat mutatnak.
Az intézmény kulcsfontossdgu eredményei sziniteden tertletentobb éve e
folyamatosan kivaloak és/vagy javuld tendenciatatnak.

9.1.2. A Kkitiizott célok teljestlésévekapcsolatban:
Allitas Jelolés
A kulcsfontossagu eredményeinkmém tiztink ki mérhed, értékelhei célokat, a

illetve a Kitizott célok teljesulését nem értékeljuk.
A kulcsfontossagu eredményeinknéliibtt céljainkategyes teriletekerelértik. b
(A kitiizott célok kb. 25%-nal.)

A kulcsfontossagu eredményeinknéligibtt céljainkatobb terlleten elértik.(A
kitiizott célok kb. 50%-nal.)

A kulcsfontossagu eredményeinknélikzibtt céljainkat degtobb tertletenelértik. d
(A kitiizott célok kb. 75%-nél.)

A kulcsfontossagu eredményeinknélikibtt céljainkaiminden tertileten elértik.

(A kitiizott célok kozel 100%-nal.) ©
9.1.3. Az eredmények megalapozottsagavadapcsolatban:
Allitas Jelolés

Kulcsfontossagu eredményeinkm&m tudjuk megitélni, hogy azok mennyiben
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tulajdonithat6ak sajat médszereinknek és azok negéegének.

Pozitiv kulcsfontossagu eredményemdhany esetbersajat alkalmazott
mabdszereinknek és azok megféggéenek kdszonhik. (Az eredmények kb. 259
nal.)

Pozitiv kulcsfontossagu eredményegaamos esetberajat alkalmazott
mabdszereinknek és azok megféggének kdszonhik. (Az eredmények kb. 509
nal.)

Pozitiv kulcsfontossagu eredményeinlegtobb esetbersajat alkalmazott
modszereinknek és azok megfétagenek koszonhiatk. (Az eredmeények kb. 759
nal.)

Pozitiv kulcsfontossagu eredményeminden esetbersajat alkalmazott
mobdszereinknek és azok megféggének kdszonhik. (Az eredmények kdzel
100%-nal.)

9.1.4. Az eredmeények kiterjedtségéevekapcsolatban:

Allitas Jelolés

Kulcsfontossagu eredményeink kiterjedtségen értékelhet, nem tudjuk

megvizsgaltunk, ami teljes kiirkomplex képet ad az intézmény kulcsfontossag
eredmeényeiil.

=

megitélni, hogy eredményeink milyen mértékben féeilt vizsgalando tertleteket. a
Az intézmény teljesitménye szempontjabol alapesedmenyesséqi terileteket b
vizsgéltuk, amelyekis mértékben fedik leaz intézmény kulcsfontossagu
eredményesseéqi tertileteit.

Az intézmény teljesitménye szempontjabdl szamosskohtossagu teriletet c
azonositottunk €s megvizsgaltunk, amelgagymértékben lefedikaz intézmény
kulcsfontossagu eredményességi teriileteit.

Az intézmeény teljesitménye szempontjab&gtobb kulcsfontossaguteriletet d
azonositottuk és megvizsgaltuk, amelyek szintegetjértékben lefedik az

intézmeény kulcsfontossagu eredményessegi teruleteit

Az intézmény teljesitménye szempontjabndhden kulcsfontossagu teriletet e

9.2. Az intézmény azonositottallcsfontossagu eredményeihez kapcsolodo mutat@s
vizsgélja ezen kulcsfontossdgu mutatokat, ezérgsanformacidkkal rendelkezik

roluk!
Igen l Nem l

Amennyiben az intézmény azonositotta kulcsfontossagld mutatéit és vizsgalja ezen
kulcsfontossagu mutatokat, agy keérjuk, jeldlje X-szel az intézményre igaz allitasokat az

alabbiak kozul. (Kérjuk, hogy minden alpontndl csak 1 allitast jeldljon meg!)

Ezek a mutaték az intézmény kulcsfontossagu eredyeéimek figyelemmel kisérésére,
eldrejelzésére és javitasara, illetve az intézményikddées hatékonysagnak figyelemmel
kisérésére és javitdsara vonatkoznak. Ezekre a mdkta a KMD palyazati Utmutatod

tartalmaz példakat a 9.b alkritériumban.
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9.2.1. A kulcsfontossagu eredményekhez kapcsolbdidatok kivalosagaval
kapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény kulcsfontossagu mutatdival kapcsolatiem tudjuk megitélni azok
megfelebségét és fefidését.

a

Az intézmény kulcsfontossagu mutaggyes teriletekermegfelebek, azonban
szamos mutato fejlesztési lebsdgekre iranyitja az intézmeény figyelmét.

b

Az intézmény kulcsfontossagu mutas@gamos tertletermegfelebek.

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéi magas sekestobb tertleten legalabb
két éves javuld tendenciat mutatnak.

Az intézmény kulcsfontossagu mutasainte minden terlletentdbb éve
folyamatosan kivaldak és/vagy javuld tendenciatamak.

9.2.2. AKkitizott célok teljesulésévekapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinaim tiztiink ki mérhed, értékelhet

mutatdkkal kapcsolatban Kit6tt célok kbzel 100%-nal.)

célokat, illetve a kitzott célok teljesulését nem értékeljuk. a
Az intézmény kulcsfontossagu mutatdinalikiitt céljainkategyes terileteken b
elértik.(A mutatokkal kapcsolatban #i#ott célok kb. 25%-nal.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatoinalikiitt céljainkattbb tertleten elértik. c
(A mutatokkal kapcsolatban ##ott célok kb. 50%-nal.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatoinalikiitt céljainkat degtdbb terileten d
elértik.(A mutatokkal kapcsolatban #iott célok kb. 75%-nal.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinal céljainkatden terileten elértik.(A e

9.2.3. A mutatok megalapozottsagavakapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinaim tudjuk megitélni, hogy azok

alkalmazott médszereinknek és azok megisiefének koszonhiatk. (A mutatok
kozel 100%-nal.)

mennyiben tulajdonithatdéak sajat modszereinknekzék megfeléiségének. a
Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinak magas sn@anéhany esetbersajat b
alkalmazott médszereinknek és azok megisiefienek koszonhietk. (A mutatok

kb. 25%-n4l.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinak magas sni@aszamos esetberajat c
alkalmazott médszereinknek és azok megisiefjének koszonhiatk. (A mutatok

kb. 50%-nal.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinak magas sniaa degtobb esetbersajat d
alkalmazott moédszereinknek és azok megisiefienek koszonhietk. (A mutatok

kb. 75%-n4l.)

Az intézmény kulcsfontossagu mutatéinak magas sni@aminden esetbersajat e
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Adottsagok

9.2.4. A mutatok kiterjedtségévelkapcsolatban:

Allitas Jelolés

Az intézmény kulcsfontossagu mutatdinak kiterjegeseem értékelhet, nem
tudjuk megitélni, hogy kulcsfontossagu mutatoinkyem mértékben fedik le a
vizsgalando terileteket.

a

Az intézmeény teljesitményének égkndési hatekonysaganak szempontjabdl
alapveb tertletekre vonatkoz6 mutatdkat azonositottukiZsgaltuk, amelyekis
mértékben fedik lea sziikséges vizsgalando terlleteket.

Az intézmény teljesitményének égkndési hatékonysaganak szempontjabdl
szamos kulcsfontossagu teriiletre vonatkozo mudatmriositottunk és
megvizsgaltunk, amelyekagymeértékben lefedika sziikséges vizsgalando
terUleteket.

Az intézmény teljesitményének égkndési hatékonysaganak szempontjabdl tdbb
kulcsfontossagu tertiletre vonatkozd mutatot azookbgink €s vizsgaltunk, amelyek
szinte teljes mértékben lefedika sziikséges vizsgalando teriileteket.

Az intézmeény teljesitményének égkndési hatekonysaganak szempontjabdl
minden terlletre kiterjeden azonositottuk és megvizsgaltuk a kulcsfontossagu
mutatdkat, ami teljes kéiy komplex képet ad az intézmény teljesitméélyés
mikodéseéb.

Allitas értékelése

Az intézményen belldl nem kezeljik tudatosan e e¢etil illetve erre vonatkozdan né
rendelkezlink az allitas megitéléséhez szikségmsna€iokkal.

Jelblés

em  a

Az intézményen belll egyes terlleteken elindultale &onatkoz6 intézkedések, de e
eredményei még nem igazolhatoak.

zek b

Az intézményen bellil tobb terlleten tudatos intézkedések indultak e és szamos
ter Uleten igazolhat6ak ezen intézkedések eredmeényei.

c

E tevékenységek minden terlleten beépiltek a mimagen munkankba, de ez
felllvizsgalata és tovabbfejlesztése még nem vakitmésink részéve.

ek d

E tevékenység valamint felllvizsgalata és tovabbiepztése természetes része a
mindennapi munkanknak, amelyre jol azonosithato, egértelmii bizonyitékok

talalhatdk az intézmény tevékenységének minden tedien.
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