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TAJEKOZTATO

Ezuton tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmivek
Zrt. az SAP vallalatiranyitasi rendszerre torténd atallast kovetéen a napokban megkiildte a 2018. jalius,
augusztus havi szdmlakat. Ezek kézhezvételét kovetden megnovekedett a telefonos tigyfélszolgalatunkra,
a Call Centerre (+36 80 205-157) beérkez6 megkeresések szama, mely atmeneti talterheltséget okoz
rendszeriinkben. Bar kollégaink folyamatosan Ugyfeleink rendelkezésére éllnak, a fennakadasok

elkeriilése érdekében arra kérjiik Ondket, vegyék igénybe vizcenter oldalunkat (Www.vizcenter.hu/trv),

ahol varakozas nélkiili tigyintézésre nyilik lehet6ség.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az ligyintézéshez sziikséges Felhasznaloi azonosité szam megvaltozott. Ez a

szamla els6 oldalan, a jobb oldali bekeretezett rész els6 soraban talalhato.

Segité egylittmiikodésiiket, tiirelmiiket ezaton is koszonjiik!

Szolnok, 2018. szeptember 27.

Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
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